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LA PAERIA

&

Ajuntament de Lleida

INFORME TECNIC DE LES OFERTES PRESENTADES EN EL
CONCURS PER A LA GESTIO DELS SERVEIS DE TRANSPORT
URBA DE VIATGERS A LA CIUTAT DE LLEIDA
I LA VENDA DE LA TOTALITAT DE LES ACCIONS
D’AUTOBUSOS DE LLEIDA S.A.

1 Antecedents

L’excelentissim Ajuntament en sessié plenaria celebrada el dia 26 d’octubre de 2001
va aprovar inicialment el plec de condicions que ha de regir el concurs per al
contracte de la venda de la totalitat de les accions de la societat mercantil de capital
integrament local Autobusos de Lleida S.A. i la posterior gestié interessada del
servei public de transport collectiu urba de viatgers a Lleida. Un cop exposat al
public, va ser aprovat definitivament per acord del ple municipal de data 28 de
desembre de 2001.

Per decret d’11 de gener de 2002, es va nomenar la comissié técnica que ha
d’informar envers les ofertes presentades en el concurs per a la gestié del servei de
transport urba de viatgers a la ciutat de Lleida, i la venda de la totalitat de les accions
d’Autobusos de Lleida S.A., formada per:

Enric Vicente Catala, Gerent municipal

Jestus M Gutiérrez Bustillo, Oficial Major

M. Assumpci6é Massana Estiarte, Interventora de Fons

Josep Farrero Jordana, Director de Serveis d’Economia

Josep Emili Sufié Pampols, Inspector Técnic de Concessionaries

Lluis Clavera Borras, Cap de la Seccié de Contractacio.
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2 Ofertes presentades

Dintre del termini de presentacié de les ofertes es van presentar a 1’Ajuntament de
Lleida les segiients pliques:

|

Num Plica Empresa Sigles
1 UTE MOHN SL / AUPLASA MOHN/AU
2 UTE ALSA GRUPO SA / TIBUS SA ALSA
3 UTE GRUP SARBUS SARBUS
4 UTE GRUPO RUIZ RUIZ
5 TRANSPORTES URBANOS ZARAGOZA TUZSA
6 UTE E.M. TARRAGONA / FERNANBUS SA TAR/FER
7 TRAP SA TRAPSA
8 CORPORACION ESPANOLA DE TRANSPORTE SA CETSA

Informe Comissié Técnica 1/97




LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

En principi, cal destacar ’alta qualitat de les pliques presentades, en termes generals,
i la correcta aplicacié i comprensié del plec de condicions i la sistematica per a la
presentacié de les pliques que estableix el propi plec.

Esmentar que I’oferta presentada per TRAPSA proposava una vatiant pel que fa al
preu del €/Qm, en funcié del tipus de SAE que s’installés en el cas de resultar
adjudicatari. La comissi6 va estimar en aquest cas només valorar 1’oferta econdmica
més cara en atenci6 a la qualitat del SAE ofert en aquesta variant, ja que s’adapta
millor als interessos municipals. Precisament, com es veura més endavant, la qualitat
del SAE, intrinsecament i en relacié amb I’esquema d’organitzacié del treball i
viabilitat técnica, ha estat un dels criteris emprats per a la valoracié del criteri regulat
per ’apartat 11.2 del Plec de Condicions.

3 Aspectes formals de les pliques

Com a primera tasca en el procés de valoracié de les pliques presentades es va
procedir a la comprovacié de la documentacié aportada en el sobre 1 segons les
prescripcions del plec de condicions.

3.1 Documentacio administrativa

L’examen de la documentacié administrativa de les pliques va donar un resultat

positiu en la seva valoraci6. Es a dir, totes i cadascuna de les pliques presentades
reunia els requisits formals per a la seva acceptacid, ajustant-se de conformitat amb
el plec de condicions.

Les empreses que concorren a la present licitacid, totes elles, reuneixen les
condicions per a ser adjudicataris del present contracte.

3.2 Solvéncia economica

En segon lloc, es va verificar la solvéncia economica de les empreses presentades en
relacié al volum econdomic del present contracte. A tal efecte es van calcular les
seglients ratios per a totes les empreses i les empreses integrants de les UTE
presentades:™

%

Fons de maniobra

Ratio d’autonomia

Benefici net / actiu

Benefici net / capitals propis

Net patrimonial

BAIT (beneficis abans d’interessos i impostos)
Cash flow total

Cash flow / xifra de negocis

Benefici net / despeses totals

Despeses de personal / xifra de negocis

VVVVVVVVVY
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» Punt d’equilibri
» Despeses fixes / xifra de negocis
» Despeses variables / xifra de negocis

L’analisi de la documentacié econdomica presentada i de les ratios calculades posen
de manifest que, amb les diferéncies de cada una de les empreses, son solvents totes
elles per a I’absorci6 actual de les obligacions economiques que el present contracte
comporta.

4 Metodologia de treball de la comissio

Una vegada constituida la comissid, es va procedir a la lectura i analisi de les
diferents pliques presentades, que ha comportat un volum considerable de
documentaci6. El plec de condicions establia un model d’index de la memoria que
havia de constar en el sobre dos, que era justament 1’element basic, juntament amb la
proposicioé economica per [’analisi de les diferents ofertes.

Cal destacar en aquest punt que totes les empreses, llevat d’una, van presentar la
memoria seguint I’esquema que havia previst el plec de condicions. Per tal de
facilitar la feina de comprensié de les diferents ofertes aixi com la comparaci6 entre
les mateixes, es va procedir a fer una resum ordenat pel mateix criteri que I’esquema
del plec de condicions, afegint la proposicid economica. En aquest punt, la comissié
va comptar amb I’important suport d’en Josep Lluis Gil, economista municipal
adscrit a la Geréncia. Aquest resum de les ofertes s’adjunta com annex al present
informe.

Un cop analitzades les diferents ofertes i detectades diferéncies entre les mateixes, es
va oferir a les empreses licitants la possibilitat de fer una presentacié personal de les
seves ofertes, i permetre a la comissi6 plantejar les qliestions que poguessin aclarir
els punts de cadascuna de les ofertes, considerades tant individualment com en
comparacié amb la resta.

Aquestes presentacions, en les quals van participar totes les empreses licitants, es van
realitzar els dies 2, 3 i 4 d’abril de 2002, amb un temps inicial per cadascuna de les
empreses de 2 hores 1 mitja, amb una primera part entre 45 i 60 minuts de presentaci6
dels elements rellevants de cadascuna de les ofertes, i la resta de temps per tal de
respondre de les giiestions que es van plantejar des de la comissio.

A la vista de les proposicions, els estudis realitzats 1 del resultat de les entrevistes
amb els diferents licitadors, la comissio va procedir a la redaccié del present informe
técnic d’avaluacié de les ofertes presentades, amb la proposta de la que, a
consideraci6 de la comissio, és més avantatjosa per als interessos municipals.

Informe Comissié Técnica 3/97



LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

5 Criteris per a I’adjudicacié del contracte.

Els apartats 10 i 11 del plec de condicions regula la puntuacid i els criteris
d’aplicaci6 de les puntuacions per a la resoluci6 del concurs de la segiient forma:

“10.- Puntuacio
Les ofertes presentades rebran una qualificacid, sobre un maxim de 100 punts, d'acord
amb els criteris | puntuacio segiient:

Criteri Pints

Oferta Economica 35
Valor técnic de la proposta de servei: nivell de 25
definicid i viabilitat

Metodologia i aportacions de la empresa en els 25
estudis i estudis per a millores de xarxes

Millores sobre el Projecte 10
Experiéncia i capacitat tecnica 5
Total 100

En el cas que després de ’aplicacié de la taula de valoracié hi hagués igualtat entre les
proposicions de dos o més concursants per a determinar la més avantatjosa, es donara
preferéncia a la presentada per I’empresa que tingui en la seva plantilla un nombre de
treballadors minusvalids no inferior al 2%, circumstancia que caldra acreditar mitjangant
certificats de I'administracié competent. .

11.- CRITERIS EN LES VALORACIO DE LES OFERTES
La valoracio de les ofertes es realitzara d’acord amb la puntuacic establerta a l'apartat
10 del present plec, d’acord amb els criteris que s estableixen en els apartats segiients:

1].1.- Oferta Economica

Basicament es tindra en consideracié el millor cost d’operacié definit d’acord amb els
criteris establerts en ’apartat 52. Es tindra en consideracid en aquest apartat també la
conjuncié d’elements de les ofertes que provoquin un menor import de la subvencié del
servel. L atribucié de punts en aquest apartat es fara de forma proporcional.

11.2.- Valor técnic de la proposta de servei: nivell de definicid i viabilitat

Es valorara en aquest apartat la memoria d’organitzacié del servei proposada por cada
licitador. En la valoracio es tindra en compte no sols la correccié técnica, la seva
amplitud de§bripz‘iva siné també la viabilitat en el cas de Lleida.

%

Es valora en aquest apartat els objectius de viatgers i els objectius de qualitat

11.3.- Metodologia i aportacions de la empresa en els estudis per a millores de xarxes

Es valorara en aquest apartat la metodologia i mitjans que posa a disposicio de
UAjuntament de Lleida I’empresa licitadora per afiontar les modificacions del serveis, en 2
els termes previstos en la clausula 57.10

11.4.- Millores sobre el Projecte
Es valorara com a millores les prestacions addicionals que es plantegin sobre les
condicions minimes fixades en el present plec.

Informe Comissio Técnica 4/97
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Exclusivament es valoraran les millores que afectin directament sobre el servei public de
transport. No es considerara millora ['increment en el preu de les accions ni la
instal-lacio de marquesines.

11.5.- Experiéncia i capacitat técnica

Es valorara en aquest apartat ’experiéncia de les empreses licitadores, especialment en
matéria de transport public de viatgers regulat tant urbé com interurba. Es valorard
Dexperiéncia i la capacitat técnica en gestic de serveis urbans de flotes de dimensions
similars a les de I'Ajuntament de Lleida,”

6 Criteris Basics Emprats

El Plec de Condicions estableix als seus apartats 10 i 11, abans transcrits, els criteris
per a I’adjudicaci6 del contracte. La memoria, que justifica el Plec de Condicions i
que forma part de ’expedient, estableix els objectius de funcionament del canvi de
forma de gestié. El present contracte es basa fonamentalment en la seleccié d’una
empresa que aporti capacitat de gestio i sobretot “know how”, és a dir, capacitat
tecnologica per a la millora del funcionament del servei.

Per tal d’abordar la valoracié en garanties, cal establir una série de subcriteris que
desenvolupin els criteris generals regulats pel propi Plec. En la definicié dels
subcriteris, que es detallen més endavant, s’ha tingut en compte, precisament els
objectius generals, és a dir, la capacitat de gestié i la capacitat d’innovaci6
tecnologica.

7 Oferta Economica

L’apartat 11.1 del plec de condicions estableix que basicament es tindrd en
consideraci6 el millor cost d’operacié segons ’apartat 52, aixi com la conjunci6
d’elements de les ofertes que provoquin un menor import de la subvencié del servei.

Pel calcul de la puntuacié proporcional de 1’oferta econdmica es van seguir una série
de criteris. En primer lloc, es va establir un minim de 5 punts per I’oferta amb un cost
més alt i un maxim, segons el plec, de 35 punts per ’oferta amb millor cost. En base
a aquest rang es va calcular una proporcionalitat de punts.

Prenent com a base el preu per quilometre basic i addicional que cada licitador oferia
1 un total anual de 1.450.000 quilometres es van calcular les despeses hipotétiques
per un any de funcionament del servei, tenint en compte unes amortitzacions i unes
despeses financeres donades i iguals per cada oferta. També, es van calcular els
ingressos per cada licitador en base als objectius de viatgers que cadascun d’ells
proposava 1 a la tarifa mitjana ponderada actual. Com a resultat d’aquests calculs
obtenim les subvencions hipotétiques pels deu anys de servei, restant les despeses
dels ingressos de cada exercici. S’adjunta quadre grafic expressiu d‘aquestes
magnituds com annex al present informe.

Informe Comissié Técnica 5/97
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El resultat que permet establir una proporcionalitat de puntuacié en [’oferta
ccondmica es troba actualitzant la subvencié dels deu anys de cada oferint a I’any
base inicial amb una taxa d’actualitzacié fixada en un 3°5%.

Per calcular la proporcionalitat dels punts de I’oferta econdmica, i tenint en compte
que el minim es fixa en cinc punts, s’aplica la segtient formula:

S - Sm
Oferta economica; =
Sm- Sm _puntuacio
maxima

Rang de puntuacio

i cada licitador

Si: Subvenci6 hipotética de cada licitador
Sm: Subvenci6 hipotética menor
SM: Subvencié hipotética major
rang de puntuacio: 35-5=30
puntuacié maxima: 35

De aplicacié de la formula anterior s’obtenen unes puntuacions:

 Num ___ Sigles ____ TOTAL
1 MOHN/AU 28,36
2 ALSA 32,92
3 SARBUS 35,00
4 RUIZ 23,87
5 TUZSA 5,00
6 TARIFER 21,49
7 TRAPSA 26,61
8 CETSA 28,12

Criteri Econdmic

RUZ FER TRAPSA CETSA

Informe Comissié Técnica 6/97
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Aquest model d’assignacié de punts a ’oferta econdmica, garanteix que totes les
ofertes han rebut la mateixa penalitzaci6 (respecte del maxim dels 35 punts) per euro
(€) de subvencio hipotética que excedeix la més barata.

Assignacid puntuacid oferta econdmica

30 35

26 4 .
g Subvencio

en milions €

20

= mamP’ UTEE
Penalitzacid
15 4

el 3 110

40 4 penalitzacié

T T T - T N T - T T
SARIUS ALGA HOHN/AU  CETSA TRAP Sa RUE TAR/FER TUZSA

En els objectius de viatgers no es va tenir en compte la proposta del Grup Sarbus que
oferien un major increment de viatgers en funcié de I’aprovacié per part de
I’ Ajuntament d’unes determinades linies de malla. El fet que no hagi estat valorat, no
vol dir que, en el cas d’adjudicacié i en el cas que I’ Ajuntament considerés oportu
I’aprovacié d’aquestes linies, no sigui exigible aquest nou objectiu de viatgers a
I’empresa citada. La no consideracié d’aquest increment de viatgers proposat en la
seva previsid s’ha fet per part de la comissié en atencid a que aquest objectiu estava
condicionat precisament a I’aprovacié de les linies, i la comissié de valoracié no es
competent per ‘a aprovar o proposar la seva aprovacidé als oOrgans resolutoris
municipals. \ |

8 Valor tecnic de la proposta de servei: nivell de definicio i
viabilitat

El punt 11.2 del plec de condicions estableix com a elements a valorar en el present
apartat de puntuacié: la memoria d’organitzacié del servei proposada per cada
licitador, considerant no només la correccié técnica i la seva amplitud descriptiva
sind també la viabilitat en el cas de Lleida, els objectius de viatgers i els objectius de
qualitat.

Informe Comissié Tecnica 7/97
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Els objectius centrals d’aquest apartat es van desglossar a efectes de puntuacio en els
segiients subapartats:

> Organitzacié dels treballs i viabilitat técnica: es va tenir en consideracié el
sistema d’organitzacié del treball, politiques de manteniment, politiques de
neteja, etc... tenint en consideracié la viabilitat técnica de les propostes i la
seva aplicabilitat realista a la ciutat de Lleida.

% [nformatica ofertada: els sistemes informatics que es proposen posar a
disposicié d’Autobusos de Lleida per a la gestio del serveis, fonamentalment
en el que fa referéncia a I’optimitzacio dels recursos, planificacié del serveis,
nomenament de serveis, manteniment de les rutes i horaris, etc...

» Sistema de monética: en quant als sistemes de bitllética, es considera com a
dptim 1’oferta dels sistemes de targetes xip sense contacte, també es valora el
calendari d’implantacio, els suports i sistemes de cancel'lacio, les previsions en
materia de venda de titols de transport, i experiéncia en implantaci6 d’aquests
sistemes en altres serveis de transport.

> SAE: els sistemes de SAE ofert, qualitat i funcionalitat del producte, integracio
del SAE amb les altres fonts d’informaci6 per a la gestio del servei (monética i
gestio de flotes i personal); en aquest punt el termini d’implantacio no ha estat
valorat especificament per quant, tenint en compte la complexitat técnica de la
seva implantacio, cal establir-ho amb prudéncia temporal.

> Dimensi6 de la flota: dimensi6 global de la flota en atencio a les necessitats del
servei i la seva varietat en quant a la distribucié amb el diferents formats del
tipus d’autobus (estandard, articulat, midi o microbus).

» Renovacié de la flota, calendari i condicions de financament: es va tenir en
compte en aquest punt els calendaris de renovacié de la flota, considerant que
el pla fos objectivament correcte, amb un objectiu coherent de vida maxima
dels vehicles i antiguitat mitjana de la flota, aixi mateix es va tenir en
consideracié les ofertes que contemplaven sistemes de finangament
determinats per a les renovacions de la flota.

» Objectius de viatgers: quantitat i justificaci6: I’objectiu de viatgers plantejats a
cada oferta, tenint en compte la seva viabilitat i, sobre tot, la seva justificacio
en funcié dels propis serveis, i de les previsions de mobilitat associada tant al
creixement de la ciutat com a elements extraordinaris com I’impacte del TAV,
entre altres.

» Marketing i relacions amb els ciutadans: els mecanismes de relacions amb els
ciutadans, campanyes de comunicacio, estratégia de comunicaci6 del servei,
defensor del ciutada, etc...

» Normes de qualitat: objectius d’implantaci6 de sistemes de qualitat total, tipus
homologaci6 a normes ISO 9002 o en sistemes EFQM.

» Objectius de qualitat: en els termes previstos en el plec de condicions amb les
ratios IQP i IQM.

Aquests ctiteris es van valorar individualment amb quatre puntuacions possibles:

Tnforme Comissié Técnica 8/97
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Puntacio Criteri

A Quan es considera que ’oferta és alta qualitat

B Quan es considera que 1’oferta és bona

C Quan es considera que la oferta és correcta encara que
amb deficiéncies

D Quan no es fa referéncia a aquest tema en la memoria

presentada

Definits els criteris i les puntuacions tipus era necessari la determinacié de la
ponderacié de cadascun dels elements abans definits per tal de marcar les
puntuacions de cadascun d’ells. Es va considerar que pel que fa al primer criteri
corresponien 7 punts i 2 a cadascun de la resta de criteris, tenint en compte la
importancia relativa de cada element en relacié amb el funcionament total del servei,
ila interrelacié del subapartat primer amb la resta d’elements valorats.

De I’aplicacié dels anteriors criteris es van distribuir els punts de la segiient forma:

Criteri Qualificacio Punts

criteri punt 1 A 7
B 5
C 2 '
D 0

criteri altres punts

A 2
B 1,25
C 0,5
D 0

L’aplicaci6 dels criteris anteriors i els sistema de puntuacié descrit anteriorment déna
el resultat segiient per pliques i criteris:

organitzacio
dels treballs
i viabilitat informatica sistema de dimensio de
Num' Sigles técnica ofertada monetica - SAE/SAI flota
1 MOHN/AU 5,00 2,00 1,25 1,25 1,25
2 ALSA 7,00 2,00 2,00 2,00 1,25
3 SARBUS 7,00 2,00 2,00 2,00 1,25 !
4 RUIZ 7,00 2,00 2,00 1,25 1,25
5 TUZSA 7,00 1,25 1,25 2,00 1,25
6 TARI/FER 2,00 2,00 1,25 1,25 1,25
7 TRAPSA 7,00 2,00 2,00 2,00 1,25
8 CETSA 2,00 1,25 0,50 0,50 1,25

Informe Comissié Técnica 9/97
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renovacio
flota:
calendarii objectiu de marqueting

condicions  viatgers: irelacions =

de quantitat i amb els normes de objectiu de e

) _qualitat ___TOTAL _ -
1 2,00 2,00 1,25 2,00 2,00 20,00
2 1,25 1,25 1,25 2,00 2,00 22,00
3 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 24,25
4 2,00 2,00 1,25 2,00 1,25 22,00
5 2,00 0,50 2,00 2,00 1,25 20,50
6 2,00 0,00 1,25 2,00 0,00 13,00
7 2,00 1,25 1,25 2,00 2,00 22,75
8 1,25 0,50 1,25 2,00 2,00 12,50

Criteri Técnic

MOHN/AU AgA SARBUS RUIZ TUZSA  TARFER  TRAPSA

9 Metodologia i aportacions de la empresa en els estudis
per a millores de xarxes

Y

Els objectius d’aquest apartat es van desglossar a efectes de puntuacié en els
seglients subapartats:

» Definicié de la metodologia: sistema d’estudis i analisi per la modificaci6 de la
malla d’autobusos, la seva correcci6 técnica, viabilitat d’implantacio, nivell de
definicid.

> Sistemes de captura continua d’informacio: els sistemes establerts per a que de
forma continua es capturi informacié, que ha de servir de base a estudis
d’adaptacié de la malla, tant des dels sistemes de gestio interna de ’empresa,

Informe Comissié Técnica 10/97
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sistemes informatics, com la captura de dades externes dels no clients, i de les
variacions de la ciutat.

> Aplicacié a Lleida: el plec de condicions estableix que s’havia de presentar una
aplicaci6 practica d’aquesta metodologia a la ciutat de Lleida; en aquest apartat
s’ha valorar el resultat d’aquest exercici teoric, tenint en compte que en cap cas
d’acord amb el plec de condicions sén vinculants per I’ Ajuntament de Lleida la
seva aplicacio.

Aquests criteris es van valorar individualment amb quatre puntuacions possibles:
Puntacio  Criteri

Quan es considera que la oferta és d’alta qualitat

B Quan es considera que la oferta és bona

C Quan es considera que la oferta és correcta encara que

D

N

amb deficiéncies
Quan no es fa referéncia a aquest tema en la memoria
presentada

De I’aplicaci6 dels anteriors criteris es van distribuir els punts de la segiient forma:

Criteri Qualificacio. Punts

criteri punt 1 A 15
B 10
C 5
D 0
criteri altres punts
5
3,5
2
0

OO w>»

L’aplicaci6 dels criteris anteriors i el sistema de puntuacié descrit anteriorment déna
el resultat segiient per pliques i criteris:

Sistemes de captura

Definicid de la continua
Num - Sigles metodologia d’informacioé Aplicacio a Lleida TOTAL
17 MOHN/AU 15,00 3,50 3,50 22,00
2 ALSA 15,00 5,00 0,00 20,00
3 SARBUS 15,00 5,00 5,00 25,00
4 RUIZ 10,00 3,50 3,50 17,00
5 TUZSA 15,00 3,50 5,00 23,50
6 TAR/FER 5,00 0,00 3,50 8,50
7 TRAPSA 15,00 5,00 3,50 23,50
8 CETSA 10,00 3,50 5,00 18,50

Informe Comissié Técnica 11/97



LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

Criteti Metodologia

10 Millores sobre el Projecte

Les millores d’acord amb el que estableix el Plec han de tenir dues caracteristiques:

a) Que es tracti de prestacions addicionals que es plantegen sobre les minimes
fixades en el Plec.

b) Que tinguin relaci6 directa amb el servei d’autobusos.

En Paplicaci6 d’aquests criteris no s’han valorat com a millores les que representen
condicions generals de I’empresa, ja que, en tot cas, els elements diferencials han
estat valorats en el subapartat d’organitzacié dels treballs i viabilitat técnica.

Tampoc s’han valorat I’organitzacié de campanyes de marketing, ja que també ha
estat valorat en |’apartat corresponent al valor técnic de la proposta.

L’aplicacié estricta d’aquest criteris ha donat com a resultat que el nombre de
millores a valorar sigui substancialment inferior al que com a tals figuraven en les
ofertes formulades pels licitadors.

Aixi doncs, i prenent com a base la puntuacié maxima de 10 punts segons el plec per
I’apartat de millores, el resultat per pliques és el seglient:

Informe Comissié Técnica 12/97
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Num . Sigles = TOTAL

1
2
3
4
5
6
7
8

MOHN/AU 1,75
ALSA 3,00
SARBUS 1,75
RUIZ 1,50

TUZSA 0,00
TAR/IFER 1,00
TRAPSA 3,00
CETSA 3,00

Millores

MOHN/AY ASA SARBUS RUZ TUZISA  TARFER TRAPSA CETSA

11 Experiéncia i capacitat técnica

Tal com establia el Plec de condicions s’ha valorat en aquest apartat
I’experiencia de. les empreses licitadores, especialment en matéria de transport
public de viatgers regular tant urba com interurba. En concret, I’experiéncia i la
capacitat técnica en gestié de serveis urbans de flotes de dimensions similars a
les de I’ Ajuntament de Lleida.

Donat que les vuit empreses que opten al concurs acrediten amb escreix tant
I’experiéncia en urba com interurbd, i a la vegada, demostren tenir capacitat
técnica en gestié de serveis urbans de flotes amb dimensions similars a la ciutat
de Lleida, la puntuaci6 atorgada a cadascuna d’elles €s de cinc punts, que era el
maxim segons el que es fixava al Plec de condicions.
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Num Sigles TOTAL

MOHN/AU 5
ALSA
SARBUS
RUIZ
TUZSA
TAR/FER
TRAPSA
CETSA

ONDON R WN=
a0y,

Experiéncia

MOHNAI ASA SARBUS RUZ TUZSA  TARFER  TRAPSA CETSA
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12 Conclusions

Les puntuacions assignades a cada oferta i per cadascun dels factor de valoracié es
resumeixen en el present quadre resum:

Num - Sigles - Economic Técnic Metodologia Millores Experiéncia TOTAL

17 MOHN/AU 28,36 20,00 22,00 1,756 5,00 77,11
2 ALSA 32,92 22,00 20,00 3,00 5,00 82,92
3 SARBUS 35,00 24,25 25,00 1,75 5,00 91,00
4 RUIZ 23,87 22,00 17,00 1,50 5,00 69,37
5 TUZSA 5,00 20,50 23,50 0,00 5,00 54,00
6 TAR/FER 21,49 13,00 8,50 1,00 5,00 48,99
7 TRAPSA 26,61 22,75 23,50 3,00 5,00 80,86
8 CETSA 28,12 12,50 18,50 3,00 5,00 67,12

100 =

90

80 4

70

G0 -

50

40

30 4

20

10 4

UYEMOHN 3L/ UTE;LS* UTE GRUP UWEGRUPO  TRAHSFORTES UTEEM TRAF SA CORFORACIHN
AUFLASA GRUPQ SA / SAREBUS RUE URBAHOS TARRAGONAY ESFAROLA
TIBUS 5A ZARAGOZA FERNANBUS SA TRANSFORTE

S8
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Per tot aixd exposat, i procedint a la suma de les puntuacions parcials i en aplicacid
dels criteris que figuren en el present informe, d’acord amb el que estableix el Plec
de Condicions, la comissi6 de valoracié proposa a la Mesa de Contractaci6
I’adjudicaci6 del contracte de venda de la totalitat de les accions de la societat
mercantil de capital integrament local Autobusos de Lleida S.A. i la posterior gestio
interessada del servei public de transport collectiu urba de viatgers a Lleida a
I’oferta presentada per UTE GRUP SARBUS amb acceptacié expressa de totes les
millores proposades.

Lleida, 15 d’abril de 2002

El Gerent El Director de Serveis La Interventora General
Enric Vicente Josep Farrero Assumpcié Massana
L’Inspector de El Cap de la Seccid de
L’Oficial Major Concessionaries Contractacio

e

B ———— ~_
Jesus

Qutiénez Josep Emili Sufi¢ Lluis Clavera

w

4

Informe Comissié Técnica 16/97




FEEFETRETLIETITETO3TITEST3I33333303F93 0 @%%%%%@@@@@ww@wwaﬂ

.

o
o
"
)

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

13 Annex

13.1 Calcul de la Subvencio

13.1.1 Quadre de Calcul

UTE ALSA
UTE MOHN SL { GRUPO SA Y UTE GRUP
AUPLASA TIBUS SA SARBUS UTE GRUPO RUIZ
Qrmn il 3,6500 3,5200 34710 3,7913
Qm addicional 2,2300 2,5000 2,7760 2,4821
Tarifa mitjana ponderada 0,4405 0,4405 0,4405 0.4405
DESPESES 10 anys 54.869.050,95 53.114.050,95 52.509.175,95 56.953.910,95
quildmetres
totals 1.450.000 1.460.000 1.450.000 1.450.000
basics 1.417.500 1.417.500 1.417.500 1.417.500
addicionals 32.500 32,500 32.500 32.500
desp gm dtil 5.173.876 00 4.989.600,00 4,920,142 50 5374167 75
desp gm addic 72.47500 81.250,00 90.220,00 80.668,25
TOTAL §.246.,350,00 5.070.850,00 5.010.362,50 5.454.836,00
amortitzacions
23153991 23153991 231,639 91 23153991 23163991
despeses financeres
9.015,18 9.0115,18 9.015,18 9.015,18 2.015,18
INGRESS0S 10 anys 32.640.684,09 32.567.785,14 32.838.461,12 32.977.661,20
viatgers viatgers viatgers viatyers
any 1 5.906.000 7.004.000 5.823.987 6.955.914
any 2 £.975.000 7.144.080 6.947.298 7.073.800
any 3 7.045.000 7.216.521 7.068.788 7.191.685
any 4 7.116.000 7.287 676 7.281.839 7.308.571
any 5 7.270.000 7.360.553 7.447.850 7.427 456
any 6 7.428.000 7.434.158 7.663.241 7.545.341
any 7 7.589.000 7.608.600 7.676.523 7.663.227
any B 7.754.000 7.583.585 7.813.005 7.781.112
any 9 7.822.000 7.659.421 7.919,706 7.898,997
any 10 5.094.000 7.736.015 8,026,745 8.016.883
taxa actualitzacio N 3,5% 35% 3,5% 35%
TOTAL subv 10"nys actualitzada 18.626.687 881 17.167.982,37§ 16.502.436,61 20.062.426,90]

Y
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TRANSPORTES UTE EM CORPORACION
URBANOS TARRAGONA { ESPANOLA
ZARAGOZA FERNANBUS SA TRAP SA TRANSPORTE SA
Qm Util 41720 4,2400 3,6900 3,6180
Qm addicional 2,8730 4,6800 23200 2,5045
Tarifa mitjana ponderada 0,4405 0,4405 0,4405 1.4405
DESPESES 10 anys 62.477.375,95 64.028.550,95 55.465.300,95 §4.518.838,45
yuildmetres
totals 1.450.000 1.450.000 1.450.000 1.450.000
basics 1.417.500 1.417.500 1.417.500 1.417.500
addicionals 32.600 32.500 32.500 32.500
desp gm Gtil 5.913.81000 6.010.200,00 5.230.575,00 5,129,932 50
desp gm addic 93.372 50 152.100,00 75.400,00 81.396 25
TOTAL 6.007.182,50 6.162.300,00 §.305.975,00 5.211.328,75
amortitzacions
231.539.91 231.539.91 231639 91 231,539 231.639.81
despeses financeres
9.015,18 8.015,18 9.015,18 8.015,18 9.015,18
INGRESS0S 10 anys 31.139.136,06 39.543.270,56 32.497 910,67 32.106.026,88
viatgers viatyers viatgers viatyers
any 1 5.835.686 6.589.618 6.974.790 6.943.283
any 2 6.909.238 6.683.618 7.044.537 7.047.432
any 3 6.983.581 6.580.618 7.150.206 7.163.144
any 4 7.068.725 10.000.000 7.203.210 7.224 675
any b 7.130.076 10,000.000 7.402,608 7.298.922
any 6 7.138.236 10.000.000 7.476.634 7.369.891
any 7 7.14B.405 10.000.000 7.551.400 7.406.740
any 8 7.164.584 10.000.000 7.589.157 7.443.774
any 8 7.162.772 10.000.000 7.627.103 7.480.993
any 10 7.170.989 10.000.000 7.665.239 7.518.398
taxa actualitzacid 3,5% 35% 35% 35%
TOTAL subv 10 anys actuamzada§ 26.100.710,95! 20.324.122,56§ 19.185.626,36§ 18.705.099,14
"v
s
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13.1.2 Grafic:
Subvencid hipotética a 10 anys
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25000000
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13.2 Resum de les ofertes

13.2.1UTE MOHN S.L. / AUPLASA (Grup Subus)

e ol s ol ol e B B ol R e oS oM g gl e oo

en el present Projecte (proposicié base):

1.  Quadres d'horaris detallats de cadaj Descriu I’horari de les linies, incloent:

linia, per a cada dia tipus. e descripcio de la linia

on comenga i on acaba

n° expedicié

hora inici

qm utils

e (m morts

0. Planol de la xarxa, en el cas que hi Adjunta detall del planol de les linies

hagin modificacions de detall en relacié| modificades.

a la proposada en el Projecte.

3.  Fitxa resum de I’oferta, per a cadaj

linia, i per al conjunt del servei, on hi Fan una fitxa resum de 1’oferta per a cada linia

consti, per a cada dia tipus, la segiient amb cadascun dels punts que se’ls hi demana

informacio:

a. identificacié de la linia

b. longitud de la linia

c. horaris d’inici i final de linia, per
dia tipus

d. freqiiéncia de pas, per periodes
horaris i per dia tipus

e. nombre' maxim de vehicles en
linia, per dia tipus

f. nombre d'expedicions diaries, per
dia tipus i total anual

g. nombre de Qm utils, morts i s
totals diaris, per dia tipus, aixi
com total anual per als mateixos
conceptes

h. nombre d'hores utils, mortes i
totals diaries, per dia tipus, aixi

Informe Comissié Técnica 20/97
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com total anual per als mateixos
conceptes

2. Calendari .
Calendari raonat i
(especialment pel que fa al material
mobil d'implantacid del servei proposat)

justiﬁcats

El éaléndaﬁ que pfoposéﬁ és:

e Bitlletatge amb targetes Xxip sense
contacte previst pels primers mesos de
I’explotacié

e SAE-SIV: previst pel segon any de
I’explotacid, en funcid dels proveidors

e Cotxeres: segons el que indica el Plec
de condicions

e Renovaciéo flota: 15 wvehicles nous
Mercedes O 530 Citaro a partir de maig
de 2002, 1 al 2003, 1 al 2005, 3 al
2006, 3 al 2007, 3 al 2008, 3 al 2009, 3
al 2010, 3 al 2011, 3 al 2012. Adjunten
certificat de I’empresa Evo-Bus
confirmant I’entrega dels 15 autobusos
pel mes de maig 2002 (si es demanen ¢
abans de 18-gener-2002)

3. Objectiu de Viatgers

servei. L’objectiu de viatgers s’ha de
referir al total del periode del contracte o
ha de estar justificat el calcul de les
previsions

Estimacié de la demanda prev1sta per al B

Analitza la demanda dels darrers anys a la
ciutat, fixant una estabilitat entorn als 7 milions
de viatgers.

A la vegada, analitza uns altres factors per
determinar una xifra de viatgers pel 2.002
com:

Evolucid de la poblacié i de la mobilitat
e Previsidé de poblaci6 futura i
d’habitatges
e Mobilitat associada al TAV
e Indicadors actuals del servei urba:
o Viatgers
o Qms
o Viatgers/qm

I fan un previsid de viatgers de:

Informe Comissio Técnica 21/97
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4. Flota

necessaria per a la prestacio del servei,
especificant el nombre de vehicles
operatiu en hora punta (maxim nombre
de vehicles en servei en dia feinen
d'hivern) i la reserva de vehicles

necessaria (nombre d'unitats i % sobre el
nombre de vehicles operatius en horal

5. Estud| de costos

L’ eStudl de costos es reahtzara d’acord
amb el seglient esquema.

vk N‘ec’es’s’itatsﬁ dek 35 V’ekh'ikclesk dels kqualsk:k

Comp0s101o de’ la " ﬂota de kvehlcles’

Any n°viatgers variacio
2002  6.906.000

2003  6.975.000 1,00%
2004  7.045.000 1,00%
2005 7.116.000 1,01%
2006  7.270.000 2,16%
2007  7.428.000 2,17%
2008  7.589.000 2,17%
2009  7.754.000 2,17%
2010  7.922.000 2,17%
2011  8.094.000 2,17%

I preveuen que el n°® de viatgers [’any 2016 sera
de 9.015.000

e 32 vehicles operatius en hora punta
(hivern) |
e 3 unitats de reserva (10%)

5.1 Costos directes

Son els Jependents directament de
|'oferta de servg efectuada:

a) Personal de conduccid € €/am
b) Carb}lrant o Personal conduecid 2726780 1.865
c) Lubricants i greixos Carburant 422.061 0,289
d) Pneumatics . Lubricant i greixos 12.662 0,009
¢) Manteniment i reparacions del  ppeumatics 34.402 0,024

material mobil , Mant i repar mat mobil  129.007 0,088
f) Manteniment i reparacions dell  npop¢ pitlletatge 14.476 0,010
) Sisema de Bitlletatge Neteja 23.800 0,016
g) hetqa Assegurances 157.583 0,108
h) Assegurances P a—y—

Els gms. totals que proposen per ’any 2002
sén 1.462.117 (1.431.331 utils i 30.786 morts)
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3.520.771 2,408
5.2 Costos indirectes
Sén els no directament dependents de € €/qm
I’oferta de servei: _ Personal no directe 787.810 0,539
a) Personal no fhrecte, sense Inspecci622.389 0,015
comptar ‘ antiguitat (quc? es Taller348.771 0,239
computara en una altra partida). Administracié272.288  0.186
b) Antiguitat  del personal de Ascensor25.661 0,018
ZZ??;EEZCJS del no directe. Geréncia i adjunt118.701 0,081
c) Amortitzacio dels actius no Amort bitlletatge 32.385 0,022
considerats en I’apartat de Bitlletatge 102.791 0,070
material mobil Desp promoc transport 27.046 0,018
d) Bitlletatge 1 comercialitzacid Altr desp fixes i grals 77.230 0,053
titols transport Serveis Repar mat no mobil 17.910 0,012
professiona]s exteriors Professionals 192.324 0,132
e) Despeses de promoci6 del servei Transports varis 2.404 0,002
f) Altres despeses fixes i despeses Assegurances 19.813 0,014
generals Subministraments 17.201 0,012
Altr despeses 42270 0,029
Impostos 14.725 0,010
Desp socials 59.320 0,041
Prorrata IVA 91.927 0,063

6.Personal =000
Descripcid,  quantificacié  detalladaj
(nombre i categoria professional) i
funcions del personal, directe i indirecta,
necessari per a la prestacié del servei.

h'

1485156 1,016

Personal directe:
e 83 conductors-perceptors
Personal indirecte:
e Direccid: 1 gerenti 1 adjunt a geréncia
e Personal administratiu: 1 cap de
serveis, 1 cap de negociat, 3 oficials 1?
admin, 1 oficial 2* admin, 2 auxiliars
administratius
e Personal de moviment: 1 cap de transit i
4 inspectors
e Personal de Taller: 1 cap de taller, 7 |.
oficials 1* mecanics, 2 oficials 2°
mecanics, 1 especialista
I especifica per cadascuna de les categories les
seves funcions concretes
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Calcul detallat del cost de personal,
considerant separadament l'antiguitat tal
com es proposa en el punt 16 del present
Plec.

Per a justificar els costos salarials,
excepte antiguitat, caldrd detallar per a
cada categoria laboral el cost anual, amb)
indicacid de tots els conceptes.

Els costos d'antiguitat també caldrd
justificar-los amb taules detallades

7. Assegurances

Elements  coberts i
cobertes. Indicacié de [D’import de
cadascun dels elements i1 conceptes

assegurats. Es valorard la justificacid
mitjancant proposta de companyia
asseguradora.

Import assegurat

contingéncies

Incorpora diferents certificats de correduries
d’asegurances:
e Serviseguros Navarro: proposta segons

condicions  actuals amb  Subus
contractant amb Seguros Mercurio:

o Prima 35 vehicles respons civil
il-limitada: 24.000.000 pts.

o SOV: 1.820.000 pts. .

o Polissa defensa i1 reclamacid
(Arag): 400.000 ptes.

e Aon Gil y Carvajal:

o Danys materials: assegurant
1.030.000.000 ptes. , amb 10%
franquicia 1 una prima de
2.237.543 ptes.

o Respons civil: 50.000.000 ptes.
amb una prima de 402.570 ptes.

o Asseguranca col'lectiva

accidents: prima 656.487 ptes.

expressat en litres de gas-oil / 100 Qm,

Consum m1tja de la ﬂota de Vehlcles’

53 litres / 100 qm

Preu del litre de gas-oil (en Pta. 2001

sense [VA) considerats en l’oferta.
9. Indicadors de qualitat

0’52 € /litre gas-oil (sense IVA)
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Els objectis de qualitat del servei tant en|
la vessat de la qualitat mesurable com de
la qualitat percebuda. També s’haura
d’explicitar el sistema de qualitat de
seguiment i assegurament de la qualitat
interna que la empresa seguira en cas
d’adjudicacio del contracte.

Proposen complementar els indicadors de
qualitat amb una serie d’indicadors de qualitat
objectiva tenint en compte aspectes com
I’oferta del servei, el producte (proveidors,
material mobil, personal, entorn), el contracte i
el servei post-venda.

Qualitat mesurable: obtinguts a partir de
controls i inspeccions periddiques sobre
diversos aspectes del servei, proposant uns
marges de compliment:
Compliment dies
servei/any: >= 99%

e Expedicions realitzades respecte a
programades: > 97%

Regularitat servei o interval teoric: -5
i+5 minuts > 70%

Qm realitzat / gm previstos: entre 90-
110%

Neteja i informaci6 parades: >90%
Neteja vehicles: entre correcta i
acceptable > 95%

Recorregut correcte linies i emissid
titols autoritzats: 100%

També estableixen uns indicadors d’eficacia
pel 2002:

Viatgers any/bus en servei: 197.314
Viatgers any/habitant: 61°1
Viatgers/qm ttils anuals: 4’82
Viatgers/hores utils anuals: 59°40
Coeficient cobertura (ingr/desp): 68%
I d’eficiencia:

Qm util any/conductor: 17.245

Qm 1til any/vehicle punta: 44.729
Cost personal total/qm util: 2°406 €
Cost personal conduccié/qm util:
1°905€

o prestacid

Qualitat percebuda: a partir d’'una enquesta
anual als clients. Proposen avaluar aspectes
com atencié als usuaris, aturar-se a les
parades, puntualitat, conduccié sense
brusquedats, autobusos nets i en bon estat,
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s’emprard I’empresa d’adjudicataria per
a estudi de les modificacions de leg
linies, freqtiéncies, etc.. en un objectiul
municipal d’adaptacié continua de a les
noves necessitats i modificacions per a
I’adaptaci6 del servei de transport urba g
les necessitats canviants d’una ciutaf]
viva.

Descripcid de la metodologia ‘que Analisi territorial de la ciutai, la mobilitat i les

informacié sobre canvis, informacié sobre
parades.

També proposen mesures de qualitat interna
amb obtencié de normes SO (aporten
documentacié oficial d’obtencié certificats
ISO 9002 amb altres empreses)

linies de desig, mitjangant eines com enquestes
i programes informatics geografics aixi com
comunicaci6 amb els agents implicats.

Als 6 mesos d’implantar-se proposen una
modelitzacié de la xarxa amb suport informatic
(TransCAD)

Caldra per part dels licitadors definir Ig
metodologia de treball, sistemes de
captacié permanent o periddica de dadeg
rellevants de mobilitat ciutadana
elements personals i tecnologics que 1a
empresa  adjudicataria  posard g
disposici6 de I’ Ajuntament de Lleida per
a les adaptacions i reformes del servei.

Sistemes de captacié de dades:

* Enquesta de mobilitat cada dos anys
sobre una mostra de 1000 viatgers de
totes les linies.

* Comptatges puja/baixa cada any

* Enquesta de mobilitat i comptatges
puja/baixa a les linies afectades per
canvis o modificacions

* Enquestes de qualitat de servei anuals

La memoria ha de incloure no sols ung
descripcié  de les operatives  j
sistematiques  d’estudis per a les
adaptacions de les linies sinG també a]
menys uha adaptacié practica a la ciutat
de Lleida, alnb una proposta concreta.

. Millores

Dos objectius:
* Ajustament dels horaris actuals
* Adaptaci6 de la  xarxa
desenvolupaments  urbanistics
immediats
Per fer I’adaptacié practica a Lleida efectua
una analisi del territori urba de Lleida.
Proposen:
* Adaptar i reordenar les linies del dnarge
esquerre del Segre
® Accés campus-Renfe

als
més
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Millores sobre el Projecte. Propostes i
compromisos, concrets i audibles, que
vulguin efectuar els concursants i que no
hagin estat exigits en els plecs de
condicions o que millorin les exigéncies
minimes i que aportin efectivament un
valor afegit a la prestacié del servei,
sense suposar un cost addicional per a
I’ Ajuntament de Lleida.

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

. Projecte formacié en temes de transit,

direccio i gesti6 administrativa, taller i
manteniment, logistica i planificacié
Nous instruments relacié ciutadania i
clients: mesa de trobada, carta de
qualitat, linia directa d’atencié al client i
pagina web, defensor del client
ISO 9002-14002 (primer semestre 2003)
Campanyes de comunicacié i promocid
servel
Arribada AVE a Lleida: actuacions sobre
xarxa a c/t
Carril bus: factor clau
Pla de millora de l'accessibilitat a les
parades
Dialeg directe amb la Guardia Urbana
Millores d'estructura (sense cost):

i. bus laboratori

il. unitat mobil de taller i

assisténcia  técnica a
I’explotacid

iii. llicéncia programa *
TransCad

Recepcié 15 vehicles nous maig 2002
Mercedes-Benz Citaro O-530 Euro 111
Assisténcia técnica: programa TransCad,
eines  programacid de serveis,
contractacio6 de la consultoria Cinesi.

Estudis previs cotxeres

Compliment legislacié residus
industrials

Contractacio serveis medics externs

SAE: al llarg del segon any
Sistema bitlletatge xip primers mesos
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Experiéncia de 1’empresa en serveis de| Relacio de serveis més significatius realitzats e
transport urba, que caldra justificar pel Grup Subus en els exercicis 2001, 2001, ]
mitjangant  certificacions  de  les| 1999 i 1998 amb un volum total de negoci de
Administracions concedents. En aquestal 40.941.383°90 € (IVA inclos)

certificacié haurd de constar el periode :
en que s'ha prestat el servei, el tipus de| Incorporen certificats oficials dels diferents -
servei (urba o interurbd), I’oferta en Qm| serveis que presten com Perpinya, Alacant,
atils del servei en el darrer any i el Alcoi, Corp. Metrop. De Barcelona,

hombre de viatgers transportats en el
darrer exercici. Relacié de serveis urbans i interurbans més
significatius realitzats per Mohn anys 2000,
1999 i 1998, amb un total de 7.279.767
Viat ers a I’any 2000.

13. Compte de resultat rmc:al ...
Un compte de resultats prevxst pel € €/qm

primer exercici de funcionament del Personal -
contracte amb el desglog minim dels conduccié 2.726.780 1,865
clements que es consideren en la Carburant 422.061 0,289

clausula 51. Aquest compte de resultats Lubricant ;

formara part del contracte com 3 greixos 12.662 0,009
determinant de I’equilibri del contracte. Preumatics 34.402 0,024

Mant i repar mat

mobil 129.007 0,088 -

Mant bitlletatge 14.476 0,010 =

Neteja 23.800 0,016

Assegurances 157.583 0,108 e

3.520.771 2,408 =

€ €/qm

Personal no directe 787.810 0,539
Inspeccit 22.389 0,015
Taller348.771 0,239
\ Administraci6272.288 0,186
Ascensor25.661 0,018
Gerénciaiadjunt118.701 0,081

Amort bitlletatge 32.385 0,022
Bitlletatge 102.791 0,070

Desp promoc

transport 27.046 0,018 N
Altr desp fixes 1
grals 77.230 0,053

Repar mat no mobil 17.910 0,012
Professionals 192.324 0,132
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Transports varis 2.404 0,002
Assegurances 19.813 0,014
Subministraments 17.201 0,012
Altr despeses 42.270 0,029
Impostos 14.725 0,010
Desp socials 59.320 0,041
Prorrata IVA 91.927 0,063

1.485.156 1,016

La prorrata de I’'IVA figurara com aj
despesa independent.

La prorrata de I’'TVA pel 2002 és de 91.927 €

14. Altres Elements

Altres  elements  que l’empresa
concursant considera oportq.

OFERTA ECONOMICA

€/Qm Bas,lc’
€/Qm Addicional

Annexe I, II i III

Inclouen una memoria d Auplasa iuna altra de
Mohn
També inclouen un annex teécnic informatiu del

sis‘teruna de bitlletatge i SAE.

“T3.65006
2.2300€
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13.2.2 UTE ALSA GRUPO SA / TIBUS SA

~ MEMORIA

1. Projecte de servei

Definicié detallada del servei proposat
en el present Projecte (proposicio base):

1. Quadres d'horaris detallats de cadal Per cada linia inclou la identificacid, longitud,
linia, per a cada dia tipus. intervals horaris... d’acord amb I’oferta

2. Planol de la xarxa, en el cas que hi
hagin modificacions de detall en relaciq
a la proposada en el Projecte.
3. Fitxa resum de I’oferta, per a cadal Especificat d’acord amb el plec de condicions
linia, i per al conjunt del servei, on hil 1.359.111 km anuals utils i 26.735 qms morts
consti, per a cada dia tipus, la segiient
informacio:
a. identificacié de la linia ‘
b. longitud de la linia
¢. horaris d’inici i final de linia,
per dia tipus
d. freqiiéncia de pas, peq
periodes horaris i per dia
tipus
e. nombre maxim de vehicles en|
linia, per dia tipus
f. nombre d'expedicions diaries,
per dia tipus i total anual
g. nombre de Qm Wtils, morts i
totaks diaris, per dia tipus,
aixi com total anual per als
mateixos conceptes
h. nombre d'hores tils, mortes i
totals didries, per dia tipus,
aixi com total anual per als
mateixos conceptes
2. Calendari

Calendari  raonat i justificats o Bitlletatge: quatre mesos per implantar
(especialment pel que fa al material el sistema d’expedicié i cancellaci6
mobil d'implantacio del servei proposat) mitjangant targeta xip

e SAE: 6 mesos. Aporten descripcio del
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SAE Etra

e Cotxeres: 6 mesos a partir de la data de
la firma de 1I’Acta de Replantejament.
Aporten detall dels nous tallers i
garatge

e Renovacié flota: 6 mesos

e Sistema Gestio Qualitat: un any

e Sistema de Gestid mediambiental: un
any, ISO 14000

3. Objectiu de Viatgers

Estimacié de la demanda prevista per al Any n’ viatgers variacio
servei. L’objectiu de viatgers s’ha de 2002 7.004.000 3,00%
referir al total del periode del contracte o 2003 7.144.080 2,00%
ha de estar justificat el calcul de les 2004 7.215.521 1,00%
previsions 2005 7.287.676 1,00%
2006 7.360.553 1,00%
2007 7.434.158 1,00%
2008 7.508.500 1,00%
2009 7.583.585 1,00%
2010 7.659.421 1,00%
2011 7.736.015 1,00%
2012 7.813.375 1,00%

Increment acumulatiu del 3% en el 1r any. Un
2% enel 2ni 1% en la resta

4. Flota

Composici6 de la flota de vehicles| Necessitats:

necessaria per a la prestacié del servei, e 25 vehicles en hora punta (hivern)
especificant el nombre de vehicles e 8 vehicles de reserva

operatiu en hora punta (maxim nombre
de vehicles en servei en dia feiner
d'hivern) i la reserva de vehicles
necessaria (nombge d'unitats i % sobre el
nombre de vehicles operatius en hora
unta).

5. Estudi de costos

L’estudi de costos es realitzara d’acord|
amb el seglient esquema.

5.1 Costos directes

Son els dependents directament de
I'oferta de servei efectuada: COSTOS €

a. Personal de conduccid Percnnal 7967 170 A
b. Carburant
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c. Lubricants i greixos

conduccid/inspeccid

titols  transport  Serveis
professionals exteriors

¢. Despeses de promocié del

d. Pneumatics Carburant 427.408,81
€. Manteniment i reparacions Lubrificants i greixos 11.643,34
del material mobil Pneumatics 15.801,68
f. Manteniment i reparacions Manteniment i
del sistema de Bitlletatge reparacié de material
g. Neteja mobil 440.989,94
h. Assegurances Manteniment
bitlletatge 3.515,92
Neteja 45.003,79
Assegurances 186.674,07
3.393.157,81
5.2 Costos indirectes
Sén els no directament dependents de COSTOS
I’ oferta de servei: INDIRECTES €
a. Personal no directe, sense Personal no directe 554.629,97
comptar antiguitat (que es Antiguitat 526.495,00
computara en una altra Altres assegurances 14.424,29
partida). Amortitzacié d’actius ~ 29.428,81
b. Antiguitat del personal de Bitlletatge 12.020,24 '
conduccié i del no directe. Serveis exteriors 113.591,29
Assegurances Despeses  promocié
c. Amortitzaci6 dels actius no de transport 24.040,48
considerats en [’apartat de Altres despeses fixes
material mobil i generals 51.086,03
d. Bitlletatge i comercialitzacid IVA no compensat 70.610,17

1.396.326,28

(nombre 1 categoria professional) i
funcions del personal, directe i indirecta,
necessari per a la prestacié del servei.

servei
f. Altres despeses fixes |
despeses generals
6. Personal .
Descripeid,  quantificacié  detalladal Descripeié  detallada de la categoria de

conductors i del seu servei, amb un total de 87

Calcul detallat del cost de personal,
considerant separadament 'antiguitat tal
com es proposa en el punt 16 del present
Plec.

Adjunten diferents taules sobre el cost detallat
de personal, separant I’antiguitat
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Per a justificar els costos - salarials,

cada categoria laboral el cost anual, amb
indicacid de tots els conceptes.

Taula sobre el cost del personal sense antiguitat

excepte antiguitat, caldra detallar per al anual, indicant els diferents plusos

justificar-los amb taules detallades.

Els costos d'antiguitat també caldra] Taula on especifiquen el cost d’antiguitat que

inclou al salari base i a les pagues extres

7. Assegurances

Elements coberts i contingéncies
cobertes. Indicaci6 de [I’import de
cadascun dels elements 1 conceptes
assegurats. Es valorara la justificacid
mitjancant proposta de companyia
asseguradora.

Import assegurat

Proposen diferents cobertures:

o}

Assegurances Mercurio: asseguranca de
responsabilitat  civil obligatoria i
responsabilitat civil voluntaria amb
garanties il-limitades

Assegurances Arag: defensa juridica i
reclamaci6 amb defensa criminal
il'limitada, assisténcia al detingut,
fiances, reclamaci6 de danys corporals i
materials

Assegurances Allianz: responsabilitat
civil d’explotacié6 amb 150.000.000
ptes/sinistre/any tot i que es pot elevar a
200 milions si calgués; també:
responsabilitat  civil  patronal i
responsabilitat  civil locativa de
150.000.000 ptes/sinistre/any

8. Consums

Consum mitja de la flota de vehicles,
expressat en litres de gas-oil / 100 Qm,

55°26 litres / 100 qm

Preu del litre de gas-oil (en Pta. 2001
sense IVA) considerats en 1’oferta.

0,56 €/litre gas-oil (93 ptes.) sense IVA

9. Indicadors de qualitat

FEls objectis de dualitat del servei tant en|
la vessat de la qualitat mesurable com de
la qualitat percebuda. També s’haurd
d’explicitar el sistema de qualitat de
seguiment i assegurament de la qualitat
interna que la empresa seguird en cas
d’adjudicaci6 del contracte.

Qualitat mesurable: es comprometen al que
marca el Plec, tot i que es fixen com a meta la
certificacié ISO 9001:2000

Qualitat percebuda: realitzacié d’enquestes
amb factors avaluadors del servei al llarg del

temps.

10. Metodologia de modificacions
de rutes

Informe Comissid Técnica 33/97
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Descripcié  de la metodologia que
s’emprara ’empresa d’adjudicataria pen
a 1’estudi de les modificacions de les
linies, freqliencies, etc.. en un objectiy
municipal d’adaptaci6é continua de a les
noves necessitats i modificacions per 4
I’adaptacié del servei de transport urba g
les necessitat canviants d’una ciutat viva.

Realitza una analisi de la incidéncia del TAV a

Lleida

Proposem la revisi6 i modificacié periddica de
la xarxa de transport de Lleida amb el
programa informatic VISUM.

Caldra per part dels licitadors definir 1|
metodologia de treball, sistemes de
captacié permanent o periddica de dades|
rellevants
elements personals i tecnologics que 14
empresa  adjudicataria  posara g
disposicié de I’ Ajuntament de Lleida per
a les adaptacions i reformes del servei.

de mobilitat ciutadana i -

Utilitza el métode TransCad pel calcul de
costos de la ruta nova

La memoria ha de incloure no sols una
descripci6 de les  operatives i
sistematiques  d’estudis per a les
adaptacions de les linies sind també al
menys una adaptacié practica a la ciutat
de Lleida, amb una proposta concreta.

Dona

exemples representatius de diferents

ciutats pero no es fa per a Lleida en concret

¥

11. Millores

Millores sobre el Projecte. Propostes i
compromisos, concrets i audibles, que]
vulguin efectuar els concursants i que no
hagin estat exigits en els plecs de
condicions o que millorin les exigéncies
minimes i que aportin efectivament unl
valor afegit a la prestacié del servei,
sense suposar un cost addicional per a
I’ Ajuntament d¢ Lleida.

fu—y

2.

>

> »

o

10.

Installacié SAE (de ETRA) en 6 mesos
(407.000 €)

Cotxeres (2.100.000 €) en 6 mesos
Autobusos: avantatges en manteniment,
gesti6 de compres noves i vendes,
rapidesa incorporacié nous autobusos,
rentings...

Expenedores / cancel'ladores amb xip
(4 mesos)

Escola de formaci6

Servei atencid/defensa
(immediat)

Sistema informacié a 1’usuari: ng,
convenis ONCE...

ISO 14001 (1 any)

Implantar organitzacié Alsa-Enatcar a
Lleida

Aspectes  culturals de  l'oferta:
distribucié de llibres gratuits, dentibus,

usuari
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patrocinis, ONG, beques, concursos
literaris...

12. Experiéncia

Experiéncia de I’empresa en serveis de
transport urbd, que caldrd justificay
mitjangant  certificacions de  les
Administracions concedents. En aquesta
certificacié haura de constar el periode
en que s'ha prestat el servei, el tipus de
servei (urba o interurba), I’oferta en Qm
utils del servei en el darrer any i el
nombre de viatgers transportats en el
darrer exercici.

Transport urba a Oviedo, Cartagena, Ledn,
Sant Viceng dels Horts.
Només s’aporta el certificat d’Oviedo.

13. Compte de resultat inicial

Un compte de resultats previst pel

DESPESES EXPLOTACIO (D) 5.033.974,09

primer exercici de funcionament del

contracte amb el desgloc minim dels

elements que es consideren en la
clausula 51. Aquest compte de resultats
formara part del contracte com a

determinador de 1’equilibri del contracte.

cost material mobil (Mv) 195.490,00
amort mat mobil 185.904,28
int finangament 9.585,72
cost cotxera (Cx) 49.000,00
cost operacio6 (Co) 4.789.484,09

cost repercutible al gqm basic i addicional

Personal conduccid/inspeccid 2.262.120,26
Carburant 427.408,81
Lubrificants i greixos 11.643,34
Pneumatics 15.801,68
Mant i repar mat mobil 440.989,94
Mant bitlletatge 3.515,92
Neteja 45.003,79
Assegurances 186.674,07
cost repercutible al qm basic

Personal no directe 554.629,97
Antiguitat 526.495,00

A1y 1.4 414 A0
ATITTS dSSCYE I19.524259,45
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Altres asseg 14.424,29
Amort actius 29.428,81
Bitlletatge 12.020,24
Serveis exteriors 113.591,29
Desp promoc transport 24.040,48
Altr desp fixes i grals 51.086,03
[VA no compensat 70.610,17
INGRESSOS D'EXPLOTACIO
@ 3.199.288,89
Ingr viatgers 3.104.701,03
Ingr publicitat 86.273,90
[ngr viatgers sense titol 2.303,84
Ingr venda mat mobil... 6.010,12
Increments per gestié (Gg) 40.862,48
per publicitat (Gp) 28.757,97
per viatgers sense titol (Gm) 1.727,88
per servei extra (Ge) 5.409,11
per compromis viatgers pagament
(Gv) 0,00
per qualitat del servei (Gq) 4.967,52
SUBVENCIO (S) 1.875.547,68
Preu per Qm basic 3,52
Preu per Qm adicional 2,50

La prorrata de I'IVA figurard com 4 70610,17 €

despesa independent.

14. Altres Elements

Altres  elements que  ’empresal Donen molta importancia a la neteja dels

concursant considera oportu. vehicles i de les instal-lacions

.
OFERTA ECONOMICA
€/Qm Basic 3,52 €/qm
€/Qm Addicional 2,50 €/qm
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13.2.3UTE GRUP SARBUS

RESUM

, MEMORIA
1. Prolecte deservei = ..
Definicié detallada del servei proposat El servei proposat es composa de :
en el present Projecte (proposicid base): e 16 linies, 15 d’elles regulars i 1 especial
e 622 expedicions en dia feiner, 459 en
dissabte, 312 en diumenge
204.547 expedicions/dia
1.395.586 qm ttils / any
1.416.562 gm totals / any
e 114.806 hores de servei en linia
1.  Quadres d'horaris detallats de cada] Descriu I’horari i caracteristiques de cada linia
linia, per a cada dia tipus.

2. Planol de la xarxa, en el cas que hi] Fitxes detallades per linia amb indicaci6 de les
hagin modificacions de detall en relacid| parades, centres d’ensenyament, edificis
a la proposada en el Projecte. oficials, centres esportius i centres sanitaris

3.  Fitxa resum de ’oferta, per a cada

linia, i per al conjunt del servei, on hil a. si ¢
consti, per a cada dia tipus, la seglient| b. si
informacio: c. si
a. identificaci6 de la linia d. si
b. longitud de la linia e. si
¢. horaris d’inici i final de linia, per] f. si
dia tipus g. si
d. freqiiéncia de pas, per periodes| h. si
horaris i per dia tipus
e. nombre maxim de vehicles en
linia, per dia tipus
f. nombre d'expedicions diaries, per
dia tipus i total anual
g. nombre de Qm utils, morts i
totals diaris, per dia tipus, aixi
com total anual per als mateixos
conceptes
h. nombre d'hores ftils, mortes i )

totals diaries, per dia tipus, aixi
com total anual per als mateixos
conceptes

.Calendari
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Calendari raonat = i justificats
(especialment pel que fa al material
mobil d'implantacié del servei proposat)

v
\

3. Objectiu de Viatgers

servei. L’objectiu de viatgers s’ha de)
referir al total del periode del contracte o
ha de estar justificat el calcul de les|
previsions

Defineix d’inici els parametres que incideixen
en la captaci6 de viatgers i que ponderen
segons la incidéncia en la demanda, com:

Estimacié de la demanda prev1sta per al'

Els elements tenen un calendari d’implantacio:

e Renovaci6 de flota: es proposa una
ampliacié de flota per determinats anys
per tal de mantenir la ratio
viatgers/vehicles * qms, que es durien a
terme amb un vehicle més els anys
2004, 2006 i 2008; la renovacié es pot
fer amb dues opcions:

a. Edat maxima de 12 anys, antiguitat
mitja entre 4°27 i 7 anys. Les
renovacions serien pel nov-02 10
estandars, 1 articulat i 2 midibus,
pel 2003 3 estandars, al 2005 2
articulats, al 2006 1 microbus, al
2007 5 estandars i 1 articulat, al
2009 2 estandars i 1 articulat, 1 al
2001 4 estandars i 1 microbus.

b. Edat maxima de 14 anys, antiguitat
mitja entre 5°1 i 7°9 anys. Les
renovacions serien pel nov-02 8
estandars, 1 articulat i 2 midibus,
pel 2003 2 estindars, al 2005 3
estandars, al 2007 2 articulats, al
2008 1 microbus, al 2009 5
estandars 1 1 articulat, i al 2001 2
estandars i 1 microbus.

e Sistema de validaci6 i venda: 4 mesos a
partir de firma del contracte si es fa amb
ENQ i 7 mesos si es fa amb INDRA.

e SAE/SAEIL: 9 mesos a partir firma del
contracte

e Cotxeres: 18 mesos a partir de
disposicid efectiva dels terrenys

d

e Fiabilitat: amb atributs i indicadors com

la puntualitat, regularitat, n° linies
disponibles, informacions disponibles,
freqliéncia

e Confort: amb n° i tipus de seients,
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neteja, ventilacid, soroll, il'luminacid,
comunicacid visual, ocupacio

e Rapidesa: amb temps total del viatge,
distancia entre parades, sinuositat de la
linia

e Accessibilitat: amb cobertura de ’area
de servei, punts de parada i terminal,
sinuositat de la ruta

e Seguretat

e Economia: cost unitari, tarifa, titols de
transport

Pel calcul de la demanda fan models respecte a
tres variables: captacid per cobertura del
territori, captacié per variaci6 de tarifes i
captacio per millores del servei

En el cas concret de Lleida, analitza la
tendeéncia actual de la demanda (negativa), els
atributs de qualitat més desitjats, ho compara
amb altres ciutats, analitza la poblacié global
de la ciutat i P’estimada, estudia el factor de
cobertura actual, el nivell de tarifes i ’arribada’
del TAV. De ’estudi al detall de totes aquestes
variables arriba a una dada final de viatgers per
I’any 2002 i seglients:

Any n’ viatgers variacio
2002 6.823.987

2003 6.947.298 1,81%
2004 7.058.788 1,60%
2005 7.281.839 3,16%
2006 7.447.850 2,28%
2007 7.553.241 1,42%
2008 7.675.523 1,62%
2009 7.813.005 1,79%
2010 7.919.706 1,37%
2011 8.026.745 1,35%
2012 8.115.118 1,10%
2013 8.202.961 1,08%
2014 8.290.601 1,07%
2015 8.378.370 1,06%
2016 8.467.604 1,07%
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Flota

Composwlo de la ﬂota de Vehlcles
necessaria per a la prestacio del servei,
especificant el nombre de vehicles
operatiu en hora punta (maxim nombre
de vehicles en servei en dia feiner
d'hivern) i la reserva de vehicles
necessaria (nombre d'unitats i % sobre el
nombre de vehicles operatius en hora
unta).

5. Estudi de costos

amb el segilient esquema.

[’ estudi de costos es reahtzara d’acord

Necessitats de 34 vehicles dels quals:

Tnicialment fa un resum de dades pe‘rk l’any
2002:

29 operatius en hora punta (hivern)
5 de reserva que representa un 17%

Total gms 1tils: 1.395.587
Total qms previstos: 1.445.462

5.1 Costos directes

Son els dependents directament de

titols transport

l'oferta de servei efectuada: € €/qm
i) Personal de conduccio Personal
j) Carburant conducci6/inspeccié  2.548.731 1,763
k) Lubricants 1 greixos Carburant 444382 0,307
1) Pneumatics Lubrificants i greixos 8.687 0,006
m) Manteniment i reparacions del Pneumatics 17.375 0,012
material mobil Mant i repar mat mobil  491.778 0,340
n) Manteniment i reparacions del Mant bitlletatge 7.663 0,005
sistema de Bitlletatge Neteja 56.375 0,039
o) Neteja Assegurances 176.371 0,122
p) Assegurances 3.751.362 2,595
5.2 Costos indirectes
Son els no directament dependents de € €/qm
I’oferta de servei: Personal no directe 357.809 0,248
g) Personal no directe, sense Antiguitat 461.849 0,320
comptar antiguitat (que cs Altres despeses socials ~ 52.889 0,037
computard en una altra partida). Amort bitlletatge 37.849 0,024
h) Antiguitat ~del personal de Bitlletatge 12.000 0,008
conduccié i del no directe. Desp promoc transport 51.086 0,035
Assegurances _ Altr desp fixes i grals 99.460 0,069
i) Amortitzacié dels actius no Desp financeres 25.726 0,018
considerats ~en  I'apartat de Professionals 74.839 0,052
material mobil Altr despeses 31.950 0,022
j) Bitlletatge 1 comercialitzacig) 1205457 0.834
Serveis o ’
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professionals exteriors
k) Despeses de promoci6 del servei
I) Altres despeses fixes i despeses
generals

6. Personal |

Descripcid,  quantificacié  detalladal
(nombre i categoria professional) 1
funcions del personal, directe i indirecta,
necessari per a la prestacié del servei.

Personal: total 107 :
o directe: 1 Cap d’inspectors, 4
inspectors, 81 conductors-receptors
e taller: 1 cap, 7 oficial 1* mecanic, 2
oficial 2* mecanic
e indirecte: 1 gerent, 1 adjunt geréncia, 1
cap de serveis, 1 cap de negociat, 3
oficial 1* admin, 1 oficial 2* admin, 2
auxiliars, 1 especialista
i defineix les funcions de cada lloc de treball.

Calcul detallat del cost de personal,
considerant separadament l'antiguitat tal
com es proposa en el punt 16 del present
Plec.

Adjunten un estudi del cost detallat del
personal

Per a justificar els costos salarials,
excepte antiguitat, caldra detallar per a
cada categoria laboral el cost anual, amb
indicaci6 de tots els conceptes.

Adjunten els costos detallats de la plantilla per

a cada categoria laboral i concepte .

Els costos d'antiguitat també caldrd

Adjunten una taula amb els costos d’antiguitat

cadascun dels elements 1 conceptes
assegurats. Es valorara la justificacid
mitjangant proposta de companyial
asseguradora.
Import assegurat'

1S

justiﬁcar—los amb taules detallades. de la plantilla
Flements coberts 1 contingéncies| Detallen:
cobertes. Indicacié de I'import de e asseg de vehicles: inclou resp civil,

AOV, defensa i reclamacions de 34
vehicles amb dues companyies:
o mercurio: total de 162.741°68 €
o plus ultra: total de 266.668°12 €
e asseg edificis, obres i reformes: capital
assegurat de 842.000 € amb una prima
anual del 0’5 per mil per 421 €
e asseg mobiliari i maquindria: prima
anual de 0°89 per mil, amb un capital
assegurat de 274.000 € i per tant un cost

de 243’86 €
e asseg robatori i espoliacions: de
mobiliari, maquinaria, metal-lic en

caixa forta, metal-lic en moble tancat,
autobusos al garatge... amb un cost de
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8.Consums
Consum mitja de la flota de vehicles,
expressat en litres de gas-oil / 100 Qm,

1503’43 €
* trencadissa de vidres: prima del 360’61
€ amb un limit per accident
* responsabilitat civil de I’empresa, amb
un capital assegurat de 300.506°05 €
(50.000.000 ptes.) i una prima anual de
420°71 €
* assisténcia en viatge, de caricter optatiu
amb un cost total de 1586’78 € (46’67 €
per autobus)
* asseg collectiva accidents: amb prima
de 30°72 € per persona i 3.287°04 €
total

El éonSunﬁ mig de la ﬂbté de 56’23 klkitrésw/ | klkOO’
qm

Preu del litre de gas-oil (en Pta. 2001
sense IVA) considerats en 1’oferta.

9. Indicadors de qualitat

la vessat de la qualitat mesurable com de
la qualitat percebuda. També s’haurd)
d’explicitar el sistema de qualitat de
seguiment i assegurament de la qualitat
interna que la empresa seguird en cas
d’adjudicaci6 del contracte.

Els objectis de qualitat del servei tant en|

El preu del litre de gas-oil és de 0°547 € per
litre

Sarbus €s la primera empresa que des de juliol
de 2000 disposa de la ISO 9002
Qualitat mesurable: proposen una séric de
dubtes respecte al IQM i uns parametres que
per ells s6n els més importants com:
e Eficacia:

o Viatgers any / bus en servei
Viatgers / habitant
Viatgers / qm ttils
Viatgers / qm xarxa
Cobertura servei
Viatger / bus*qm
A més de preveure, perd no
calculats inicialment, més ratios
com viatgers totals, viatgers /
bus*hora, viatgers / vehicle
punta, viatgers / conductor.
e Eficiéncia:

o Qm utils any / conductor

Qm utils any / vehicle punta
Cost personal / qm tils any
Bus*qm / conductor
Absentisme conductors

O O 0 0 o o0

O O 0O o0 oo

Conductors / vehicle punta

Informe Comissié Técnica 42/97
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o Bus*gm/ vehicle punta
o Cost conductor
o A més d’altres previstos pero no
calculats  inicialment  cost
personal /bus*qm, cost
explotaci6 / bus*qm, cost
explotacié / viatger, cost total
/bus*qgm, cost total / viatger
Qualitat percebuda: proposen unes variacions
respecte al Plec:

e Index de satisfaccié del client (ISC):
per conéixer com les millores afecten al
client i les seves insatisfaccions. El
client puntua diferents aspectes de
satisfaccié del servei. Aporten dades
reals en les que el ISC és de 6’47 punts.
Pels propers anys fixen uns objectius de
millor del IQP de:

o 2002:0°5%

o 2003:3%

o 2004:2°5%

o 2005:1’1%

o 2006:1°1%
Index de qualitat objectiva: analitza aspectes
en que el client pot estar insatisfet o son
susceptibles de millorar, com neteja interior i
exterior, avaries a les validadores, amabilitat
del personal, pérdua d’objectes, reclamacions...
Analisi de reclamacions i observacions al
servei (AREC): representen punts de millora
com a canal d’informacié

També proposen altres aspectes relacionats
amb la qualitat com [I’atencié i tracte
personalitzat al client, atenci6 especial al tema
de persones amb mobilitat reduida, disseny
d’informacié grafica, horaria de les parades i
titols de transport, qiiestions mediambientals

de rutes

10. Metodologla de modlflcacuons

(pro_pgsen un us 30/70 de b10combust1ble) ;

Y
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escripci6 de la metodologia que
s’emprard 1’empresa d’adjudicataria per
a D’estudi de les modificacions de les
linies, freqiiéncies, etc.. en un objectiy
municipal d’adaptacié continua de a les
noves necessitats i modificacions per
I’adaptacié del servei de transport urba a
les necessitat canviants d’una ciutat viva.

Realitza un plantejament teoric proposant un
estudi integrat de mobilitat i planificacié amb
unes etapes:
® Definici6 de 1I’ambit d’estudi: area
puntual i zona d’influéncia
¢ Estudi de la informacié base i recollida

de dades: demografiques,
socioeconomiques, mobilitat,
urbanistiques, oferta de transport,
demanda

* Treballs de camp complementaris

* Modelitica: amb models de
generacid/atraccio, models de
repartiment modal, models

d’assignacio...
e Seleccid objectius concrets
e Pla de millores
I amb tota una serie d’exemples reals.

Caldra per part dels licitadors definir 1a|
metodologia de ftreball, sistemes de
captacié permanent o periddica de dades
rellevants de mobilitat ciutadana |
elements personals i tecnologics que Ig
empresa  adjudicataria  posarda 4
disposicié de I’ Ajuntament de Lleida per
a les adaptacions i reformes del servei.

%

Posen a disposicié de 1’Ajuntament una série
d’eines per captars dades de mobilitat
ciutadana i elements personals i tecnologics:
¢ Captacié: 300 enquestes trimestrals de
control de qualitat i seguiment de
viatgers, 800 entrevistes anuals, dades
obtingudes pel bitlletatge i pel SAE,
presa de dades origen/destinacié i
pujada/baixada, estudi global de
mobilitat de Lleida cada 5 anys, ficant-
ho a disposici6 de I’ Ajuntament amb el
sistema d’extranet i resums trimestrals
* Equip huma: per adaptaci6 i
reforcament que calgui
e Mitjans tecnologics: sistema de gesti6
informatitzada, sistema de bitlletatge,

SAE, intranet del grup, extranet, s
software d’organitzacié de serveis, GIS
Arcview, TransCAD
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sistematiques d’estudis per a les
adaptacions de les linies sind també al
menys una adaptacié practica a la ciutat
de Lleida, amb una proposta concreta.

La memoria ha de incloure no sols una Realitzen una analis molt detallada de la
descripci6 de les operatives i situacié actual i de 1’adaptacio a la ciutat de

Lleida de les seves conclusions. Esquema de

treball:

comprensid dels objectius municipals
pel transport urba col-lectiu de Lleida
analisi estructura urbana de Lleida:
poblacid, barris, economia,
equipaments, evolucid prevista, TAV
analisi O 1 D actual: estudien
I’enquesta de mobilitat obligada de
I’any 1996 i dades del transport urba
actual (ratios, tarifes, usuaris, viatges,
frequiéncies, longitud, xarxa
interurbana

analisi  inserci6  del transport
col'lectiu a la xarxa viaria

analisi de I’adaptacio de 1’oferta a la
demanda: actualment la principal
virtut de la xarxa é&s [Dinterval
percebut pel viatger entre autobusos
que és d’uns 3-4 minuts respecte als'
horaris oficials (10 minuts), degut a
la xarxa de caire circular. Aixd
proposen potenciar-ho al donar gran
qualitat. Divideixen les linies actuals
en 5 grups:

o servei urba circular d’alta
capacitat (L1, L2, L10):
mantenir ratios d’eficiéncia i
crear carril bus

o servei especial Turé (L12 i
L15): reestructuracié en una
sola linia amb  millor
eficiéncia

o servei radial alta capacitat
(L3, L9, L5 L7 i L8): a
excepcid de la L8 les demés
son forga eficients. Preveuen
millores d’acord amb el
creixement dels barris 1 del
TAV

o servei radial mitja capacitat
(L4, L13 i L6): canvis i
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11, Millores

unions entre linies
o serveis especials suburbans
(L11, L14 i LCC): recorregut
llarg, poc eficients perd amb
caire social
Fan una comparacié amb altres
ciutats de dades com velocitat
comercial, n° parades o antiguitat
flota
Ho acompanyen amb uns estudis de
camp com enquestes usuaris autobus
o tren, comptatges, estudi dispersio
de parades, seguiment itineraris...
disseny de model de la xarxa
alternativa de transport: proposen:
o L3: supressio  parades,
apropament RENFE
o LS5: augment freqiiéncia
o Lé: nou recorregut,
disminucio freqiiencia,
horaris més clars
o L9: augment freqtiéncia, nova
connexio amb Cap Pont
o L12: nova connexi6 Cap
Pont, nou recorregut per La
Seu, Ampliacid horaris
o LI13 i L15: desaparicid de
linia
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compromisos, concrets i1 audibles, que]
vulguin efectuar els concursants i que no
hagin estat exigits en els plecs de
condicions o que millorin les exigéncies
minimes i que aportin efectivament un|
valor afegit a la prestacid del servei,
sense suposar un cost addicional per a
I’ Ajuntament de Lleida.

Millores sobre el Projecte. Propostes i Proposen millores sense cost addicional:

Aportar la metodologia del grup
Sarbus que inclou:
Extranet de
I'Ajuntament
Atencié peticions de ciutadans i
entitats

Estudi anual d'acomodaci6 de l'oferta
a la demanda i de millores del transit
Sistema d’informacié 1 atenci6é al
client

Sistemes normalitzats de politica
comercial com:

1,75% ingressos
promoci6 i informacid
oficina atenci6 client céntrica

quiosc de venda i informaci6
recuperacié objectes perduts

Millores de servei:

reduir I’edat mitjana actual de la flota
a partir del primer any ‘
diferents calendaris de renovaci6 de
flota, ampliaci6 1 finangament
Millorar la comoditat 1 qualitat
ambiental dels nous vehicles, amb
proposta de disseny i de material
Anticipar la inversié en cotxeres per
estar disponibles en 18 mesos des de
la disposicié del sol i compromis de
finangament amb Caixa Galicia
(hipotecari a 25 anys a euribor + 1%)
Sistema venda i validacié en 4-7
mesos

SAE en 9 mesos

Finangament nous vehicles o altres
inversions:

leasing: 7 anys amb o sense 1 de
caréncia a euribor+0,5 o 10 anys amb
o sense 1 de caréncia euribor + 0,5
préstec a 10 anys euribor+0,6

Analisi anual del servei amb una
proposta d’accions per millorar:
presa de dades origen/desti, 500

consulta amb

bitlletatge:
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enquestes, cofinangament estudi
global de mobilitat a Lleida cada 5
anys, aportar mitjans tecnologics
(GIS arcview, TransCad)

Col-laborar amb operadors comarcals
per coordinacié intermodal amb
capacitat d’adhesi6 a un sistema
tarifari integrat

Participacié de I’equip técnic de
Sarbus en qualsevol estudi o reunid
sobre la gestid del transit o transport
municipal

ISO 9001-14001

Software  dissenyat per gestid
d’empreses de transport

Gestio RRHH i pla de formacio
Nova imatge del servei de transport
urba de Lleida

Transport de persones amb mobilitat
reduida amb vehicle adaptat (prova 3
mesos)

També parlen d’altres aspectes ‘fora
del volum de millores com:
Implantacio carburants no
contaminant

Acord amb Agbar Automotive per
gesti6 integral flota autobusos
Implantacié transport discrecional
turistic al disposar de 107 vehicles
Implantacié de serveis del tipus rent
a car amb P’empresa del seu grup
Operadores de Transporte, S.L. que
disposa de vehicles industrials,
furgonetes, 4x4 i turismes

Agéncia de viatges del grup

Bus turistic 1 bus congrés

Llogant part de les cotxeres 1 reduint costos per
I’ Ajuntament

d
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Experiéncia de ’empresa en serveis de
transport urba, que caldra justificar
mitjangant  certificacions de les
Administracions concedents. En aquestaj
certificacié haura de constar el perfode
en que s’ha prestat el servei, el tipus de
servei (urba o interurba), [’oferta en Qm
utils del servei en el darrer any i el
nombre de viatgers transportats en el
darrer exercici.

13. Compte de resultatinicial
Un compte de resultats previst pel
primer exercici de funcionament del
contracte amb el desglog minim dels
clements que ‘es consideren en la
clausula 51. Aquest' compte de resultats
formard part del contracte com g
determinador de 1’equilibri del contracte.

Citen I’experiéncia del Grup Sarbus en serveis
de transport interurba, tramvia i urba:
e Marti Renom SA:
o 216 treballadors
o 111 vehicles (65 regulars, resta
discrecionals)
o Expedicions 328.116
o N°qgms: 6.416.987
o Viatgers: 8.246.976
o Facturacié: 11.212.516°32 €

o 125 treballadors
o 88 vehicles de serveis regulars i
discrecionals
Expedicions 91.176
N° qms: 7.686.274
Viatgers: 1.733.458
Facturacid: 9.629.636°35 €
resa Casas:
66 treballadors
40 vehicles (34 regulars, resta
discrecionals)
o Expedicions 133.113
o N°qgms: 3.753.053
o Viatgers: 2.786.951
o Facturacid: 3.844.056.25 €
I es situen a la zona del Vallés i del Maresme
en quant a urbans.

0 O O O

e Em
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COSTOS

DIRECTES € €/qm

Personal

conduccid/inspeccid  2.548.731 1,763

Carburant 444382 0,307

Lubrificants i greixos 8.687 0,006

Pneumatics 17.375 0,012

Mant 1 repar mat

mobil 491.778 0,340 |

Mant bitlletatge 7.663 0,005

Neteja 56.375 0,039

Assegurances 176.371 0,122
3.751.362 2,595
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COSTOS € €/qm
INDIRECTES
Personal no directe 357.809 0,248
Antiguitat 461.849 0,320
Altres despeses 52.889 0,037
socials

Amort bitlletatge 37.849 0,026
Bitlletatge 12.000 0,008
Desp promoc 51.086 0,035
transport
Altr desp fixes i grals 99.460 0,069
Desp financeres 25.726 0,018
Professionals 74.839 ¢« 0,052
Lloguer instal i maq 65.250 0,045
Lloguer vehicles 15.600 0,011
Amort mat mobil 15.623 0,011

1.269.980 0,
TOTAL DESPESES  5.021.342€ 3’474
Prorrata IVA no 59.808 0’041
TOTAL DESP  5.081.150 € 3’515
d
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RESULTAT
PREVIST 1.742.612 1,206
La prorrata de I’'IVA figurara com a
despesa independent. Amb un coeficient de prorrata del 0°65.
La prorrata de I'IVA per I’any 2002 és de
59.808€
14AltresEIements - ...
Altres  elements que  ’empresa e Cotxeres: capacitat de 102 autobusos i
concursant considera oporti. 6 articulats amb
e taller, edificis de serveis, estacid de
servei...

e Sistema de gestié informatica

e Comunicaci6 1 transparéncia amb
I’ajuntament

e Aporten tota una scrie d’annexes com
certificacions  ajuntaments, material
mobil, assegurances, condicions'
finangament de diferents entitats,
manual del conductor, publicitat
empreses del grup, servei Agbar

automotive...
~ OFERTAECONOMICA =
€/Qm Basic 3,4710 €
€/Qm Addicional 2,7760 €
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13.2.4 UTE GRUPO RUIZ

RESUM

~ _MEMORIA
1 Pro;ecte de servel‘ o

en el present Projecte (proposicio base):

Definicié detallada del servei proposat'

1. Quadres d'horaris detallats de cadal
linia, per a cada dia tipus.

Fan una fitxa per a cada linia actual

2.  Planol de la xarxa, en el cas que hi
hagin modificacions de detall en relacid|
a la proposada en el Projecte.

Adjunten 4 annexes on exposen [ andlisi
detallat de cada linia realitzat amb el programa
informatic Goal-Bus

3.  Fitxa resum de I’oferta, per a cadaj
linia, i per al conjunt del servei, on hi
consti, per a cada dia tipus, la seguent
informacio:
a. identificaci6 de la linia
b. longitud de la linia
c. horaris d’inici i final de linia, per
dia tipus
d. freqiiéncia de pas, per periodes
horaris i per dia tipus
e. nombre maxim de vehicles en
linia, per dia tipus
f. nombre d'expedicions diaries, per
dia tipus i total anual
g. nombre de Qm utils, morts i
totals diaris, per dia tipus, aixi
com total anual per als mateixos|
conceptes
h. nonthre dhores utils, mortes i
totals diaries, per dia tipus, aixf
com total anual per als mateixos
conce tes
2 Calendan . =
Calendari raonat i justificats
(especialment pel que fa al material
mobil d'implantacid del servei proposat)

Fan una fitxa per a cada linia actual on
descriuen al detall les dades que se’ls hi
demana al Plec

~ TomolICap2

e Descriu el calendan d’1mp1antac1o d@ls'

diferents elements Mongética:
finalitzades les modificacions durant
I’any 2003. Pressupost de 90.396 €

e SAE: operatiu per Us intern a finals del
2002 i les 40 pantalles d’informacio al
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public al setembre de 2003. Pressupost
de 334.867 € incloent les pantalles
d’informacié

e Cotxeres: finalitzades les obres durant
I’any 2003. Pressupost de 826.739 €

e Renovacié flota: 5 busos MB Citaro
estandar i 1 bus Midi Sprinter al maig
de 2002, 1 bus articulat al setembre de
2002, 3 busos estandars i 2 articulats al
juny de 2003, 2 busos estandars al juny
de 2004; 5 busos estandars, 1 bus Midi
Sprinter i 1 bus articulat al 2005; 1 bus
estandars i 1 bus articulat al 2006; 1
midi i 1 estandar al 2007, 2 estandar i 1
articulat al 2008, 1 midi i 4 estandar al
2009, 1 articulat al 2010, 1 midi al
2011, 1 articulat 2012,

Adjunten dos quadres:

e Al primer, presenta una planificacié
dels projectes en el temps

e Al segon, presenta la inversid
quantificada per cada any

3. Objectiu de Viatgers

Estimacidé de la demanda prev1sta per al
servei. L’objectiu de viatgers s’ha de
referir al total del periode del contracte o
ha de estar justificat el calcul de les
previsions

Per determinar el nimero de viatgers fan un
estudi de:
e Dades historiques
e Actuacions de la ciutat: Pla general i
Pla director de transports
e Actuacions en el servei: qualitat oferida
i qualitat percebuda, marketing
Els punts clau per captacié de viatgers sén:
e Preséncia autobus en la 1* ocupacid
noves vivendes
e campanyes foment Us del transport
public (gral i escoles) basades en 8
punts: seguretat, puntualitat (SAE),
accessibilitat (pis baix), informacié al
client (internet, pantalles a les parades),
velocitat (carril bus), neteja, cura al
client (conductor-client i empresa-
client) i confortabilitat
e politiques de marketing
e arribada del TAV (un 3°27% viatgers
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Composici6 de la flota de vehicles
necessaria per a la prestacié del servei,
especificant el nombre de vehicles
operatiu en hora punta (maxim nombre
de vehicles en servei en dia feiner]
dhivern) i la reserva de vehicles
necessaria (nombre d'unitats i % sobre e
nombre de vehicles operatius en hors
punta).

5. Estudide costos .
’estudi de costos es realitzara d’acord
amb el segiient esquema.

La ”ﬁloé(‘)ﬁa k'dely grup préposa que “'kl\’ed’aty ]

vehicles de reserva serien 9.

tren arriben o marxen amb autobus)

Any n° viatgers variaci6
2002 6.955.914

2003 7.073.800 1,69%
2004 7.191.685 1,67%
2005 7.309.571 1,64%
2006 7.427.456 1,61%
2007 7.545.341 1,59%
2008 7.663.227 1,56%
2009 7.781.112  1,54%
2010 7.898.997 1,52%
2011 8.016.883 1,49%

maxima dels vehicles no deu passar dels 10
anys, i que l’edat maxima de la flota no
superara els 6’70 anys. ‘
Preveuen que la flota ha de ser de 35 autobusos
i que les necessitats a I’inici de la concessio
son:

* 3 vehicles midi/mini

® 20 vehicles estandar

* 5 vehicles articulats
aportant un vehicle midi i 5 estandar a 1’inici
de la concessié i 1 articulat als tres mesos. Els

5.1 Costog directes

Son els dependents directament de]
l'oferta de servei efectuada:
a. Personal de conduccié

b. Carburant

¢. Lubricants i greixos

d. Pneumatics

€. Manteniment i reparacions

del material mobil
Manteniment i reparaciong

=

del sistema de Bitlletatge |

COSTOS € €/qm

Pearennal 72375 R0R 1 760
Carburant 388.928 0,288
Lubrificants i 15557 4,012
Pneumatics 20.284 0,015
Mant i repar mat 113.591 0,084
Mant bitlletatge 3.005 0,002

]
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g. Neteja
h. Assegurances

Mant bitlletatge 3.005 0,002
Neteja 49.458 0,037
Assegurances 166.310 0,123

3.133.031 2,3208

En aquests calculs es basen en 1.350.000
quildmetres

5.2 Costos indirectes

Son els no directament dependents de

I’oferta de servei:

a. Personal no directe, sense
comptar antiguitat (que es
computara en una altra
partida).

b. Antiguitat del personal de
conduccié i del no directe.
Assegurances

c. Amortitzacié dels actius no
considerats en 1’apartat de
material mobil

d. Bitlletatge i comercialitzacid
titols  transport  Serveis
professionals exteriors

e. Despeses de promocio del
servei

f. Altres despeses fixes |
despeses generals

Descripcié,  quantificacid
(nombre i cate'goyia professional) i
funcions del personal, directe i indirecta,
necessari per a la prestaci6 del servei.

" detalladd

COSTOS
INDIRECTES €  €/qm

Personal no directe

877.747 0,650

Antiguitat 488.169 0,362
Assegurances 20.948 0,016
Amort actius 28.676 0,021
Bitlletatge 7.057 0,005
Desp promoc

transport 30.051 0,022

Altr desp socials

40.209 0,030

Aigua i electr 13.667 0,010
Professionals 11.720 0,009

Lloguer instal i maq

36.744 0,027

Conserv immobles 11.097 0,008
Serv bancaris 3.670 0,003

Altr desp grals

70.210 0,052

Tributs 14,725 0,011

1.654.690 1,2257

Neceﬂs‘sit’ats: |

__ TOTAL EMPRESA 4.787.721 3,5465

80 conductors-perceptors en base a
calculs de les hores de servei
necessaries. No obstant, proposen
utilitzar els 81 conductors actuals
“millorant els serveis a donar als
clients”

Direccid: 1 gerenti 1 adjunt a geréncia
Personal administratiu: 1 Cap de servei,
a cap de negociat, 3 oficials 1* admin, 1
oficial 2* admin, 2 aux admin

Inspeccid: 1 cap inspeccid 4 inspectors
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e Taller: 1 cap de taller, 7 oficials 1°
taller, 2 oficials 2° taller i 1 especialista

Total plantilla: 107 treballadors

Enumeren les funcions de cada lloc de treball

Calcul detallat del cost de personal,
considerant separadament 1'antiguitat tal
com es proposa en el punt 16 del present
Plec.

Incorporen taules com:
e Taula salarial 2001
e Jmport antiguitat per cada categoria any

2001

o Cost salarial desglossat plantilla actual
2001

e (alcul increment salarial mig 2002
(IPC 3%)

e (alcul increment salarial per cada grup
professional i taules any 2002

e (alcul increment salarial mig 2003
(IPC 3%)

e (Calcul increment salarial per cada grup
professional i taules any 2003

e Cost salarial pel primer
funcionament 1/6/02 al 31/5/03

any de

Per a justificar els costos salarials,
excepte antiguitat, caldra detallar per al
cada categoria laboral el cost anual, amb
indicacid de tots els conceptes.

e Evoluci6 antiguitat a I’empresa per
cada treballador

e Cost antiguitat plantilla actual 1-12-01

o Concepte antiguitat any 2002

Els costos d'antiguitat també caldra

justificar-los amb taules detallades.

Element$ coberts i

cobertes. Indicacié de D’import de
cadascun dels elements 1 conceptes
assegurats. Es valorara la justificacid
mitjancant proposta de companyial
asseguradora.

Import assegurat

7 Assegurances e = —
contingéncies|

Contractaran les assegurances segiients:
e RCO, RCV, RCL de vehicles
o Asseg obligatoria de viatgers
e Asseg incendi taller i immoble de taller
o Asseg equips electronics
e Asseg multiple de comerg ’
e Asseg responsabilitat civil general
e Asseg defensa criminal
o Asseg individual col-lectiu

I adjunten proposta de la companyia Mercurio
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(696.162 ptes anuals per vehicle, més 51.720
ptes del SOV per any i vehicle)

8. Consums

expressat en litres de gas-oil / 100 Qm,

Consum mitja de la ﬂota de Vehlcles M56’23 litres 7 IOqu ‘(dades’ de ly’an‘ukarik

esstadistic ATUC 1999)

Preu del litre de gas-oil (en Pta. 2001
sense IVA) considerats en 1’oferta.

9. Indicadors de qualitat

Els Ob_]CCtlS de quahtat del servei tant en
la vessant de la qualitat mesurable com|
de la qualitat percebuda. També s’haura
d’explicitar el sistema de qualitat de
seguiment i assegurament de la qualitat
interna que la empresa seguird en cas
d’adjudicaci6 del contracte.

Ilylde”x’ Qualitaf M’es’u‘r’ablé (IQM) depe'n’

Pel seu calcul proposen una férmula Pf =
(Platt’s CIF Med Génova Average en 590 +
Impostos + diferencial) * IVA

Basant-se en una cotitzacié internacional i un
diferencial configurat pel cost de transport del
carburant fins a Lleida i despeses de
comercialitzacid

0’5100 €/litre (85’248 ptes / litre (IVA no
inclos))

100% de la gesti6 de ’empresa

Index Qualitat Percebuda (IQP): exposen
que depen en gran mesura de les actuacions de
I’ajuntament

No proposen cap valor pels indicadors, només
el compromis d’assolir alts nivells. Implantaci6
1SO 9001 i 14001 .

Descnpcw de
s’emprard ’empresa d’adjudicataria per
a 1’estudi de les modificacions de les
linies, freqiiéncigs, etc.. en un objectiu
municipal d’adaptacié continua de a les
noves necessitats i modificacions per a
I’adaptacid del servei de transport urba a
les necessitat canviants d’una ciutat viva.

10. Metypdo[ogla de modlflcacmns??

ylab metodolog1a quer

Dos plantejaments:
e Modificaci6 de linies
e Creaci6 de noves linies
Usen un model d’Assignacidé de rutes minimes
de transport public basat en que per ciutats
intermeédies, el desig de transport public
disminueix en escala logaritmica amb la
disminucié de la distancia entre el barri i el
centre d’atraccid i €s proporcional, amb aquest
coeficient corrector, al nimero de persones que
habiten a cadascun dels elements que formen la
ciutat.
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metodologia de treball, sistemes de|
captacié permanent o periodica de dades
rellevants de mobilitat ciutadana i
elements personals i tecnologics que laj
empresa  adjudicataria  posara g
disposicié de I’ Ajuntament de Lleida pe
a les adaptacions i reformes del servei.

Caldra per part dels licitadors definir la| Capten informacions de:

Inspeccid

Conductors amb el SAE

Oficina informacio6 a ’usuari
Enquestes anuals de qualitat percebuda

La memoria ha de incloure no sols und

descripci6 de les operatives i
sistematiques d’estudis per a les

adaptacions de les linies sind també al
menys una adaptacid practica a la ciutaf]

11 Mlllores

Millores sobre el PrOJecte Propostes i
compromisos, concrets i audibles, que
vulguin efectuar els concursants i que no
hagin estat exigits en els plecs de
condicions o que millorin les exigéncies
minimes i que aportin efectivament un|
valor afegit a la prestacié del servei,
sense suposar un cost addicional per g
I’ Ajuntament de Lleida.

12. Experiencia

de Lleida, amb una proposta concreta

Plantegen resumidament una variacio:

Nova linia que uneixi La Bordeta amb
els Hospitals, i que a la vegada uneixi
Cappont, Pardinyes i Balafia.

N w

Instal-lacid d’un sistema de
subministrament 1  control  de
subministrament de gas-oil sense carrec
per I’Ajuntament i valorat en 12
milions de ptes. Permet no repostar als
no autoritzats i conéixer desviacions de
consum de gas-oil per intuir avaries
Centre especial de treballl i contractacid
de persones amb minusvalies
Organitzacid de cursos de seguretat vial
Organitzacié de cursos per a invidents
Organitzacié de concursos de fotografia
i pintura

Dia sense cotxes: el increment de
facturacié es destinara a ’ONG que
I’ Ajuntament indiqui

Manteniment de la web www.lleida.org
Recarrega de la targeta xip a bord de
’autobts
Cursos
personal

de formacié permanent al

10. Sinérgies del grup o Know-how g
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Experiéncia de ’empresa en serveis de
transport urba, que caldrd justificay
mitjangant  certificacions de les
Administracions concedents. En aquesta)
certificacié haura de constar el periode
en que s'ha prestat el servei, el tipus de
servei (urba o interurba), I’oferta en Qm
utils del servei en el darrer any i el
nombre de viatgers transportats en el
darrer exercici.

Aporten certificacions de les entitats on
realitzen serveis de transport (Demoscopia,
CCAA Castilla-La Mancha, CCAA de Madrid,
Ayto Salamanca, toledo, Badajoz, Ourense, M°
de Foment, Wilaya de Tanger)

En algunes s’inclou 'oferta de qm i el n° de
viatgers, i a quasi totes el tipus de servei.

13. Compte de resultatinicial

Un compte de resultats previst pel
primer exercici de funcionament del
contracte amb el desglo¢ minim dels
elements que es consideren en la
clausula 51. Aquest compte de resultats
formara part del contracte com 4
determinant de 1’equilibri del contracte.

La calculen pel peﬁode 1 de ‘juny de 2002 fins
31 de maig de 2003:

COSTOS
DIRECTES €
Personal
conduccid/inspeccié  2.375.898
Carburant 388.928
Lubrificants i greixos 15.557
Pneumatics 20.284
Mant 1 repar mat '
mobil 113.591
Mant bitlletatge 3.005
Neteja 49458
Assegurances 166.310
B industrial (6%) 187.982
3.321.013
COSTOS
INDIRECTES €
Personal no directe 877.747
Antiguitat 488.169
Assegurances 20.948
Amort actius 28.676
Bitlletatge 7.057
Desp promoc
transport 30.051
Altr desp socials 40.209
Aigua i electr 13.667
Professionals 11.720
Lloguer instal i maq 36.744
Conserv immobles 11.097
Serv bancaris 3.670
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Altr desp grals 70210
Tributs 14.725
B° industrial (6%) 99.281
1.753.971
INGRESSOS €
Prestacio serveis 3.383.767
Publicitat 90.152
Altres ingr financers 601
3.474.520

subvencid
provisional 1.600.464
PRORRATA IVA 68,46%
IVA NO
REPERCUTIBLE 43.326
TOTAL . .
SUBVENCIO 1.643.790

La prorrata de 'IVA figurara com a Un 68’46% calculada segons llei 66/1997 de

despesa independent. 30 de desembre

14.AltresElements =~ =~~~ ===

Altres  elements que  |’empresa)

concursant considera oportu.

€/Qm Basic 3’7913 €

€/Qm Addicional 24821 €
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13.2.5 TRANSPORTES URBANOS ZARAGOZA

RESUM

1. Projecte de servei

Definicié detallada del servei proposat
en el present Projecte (proposicid base):

1. Quadres d'horaris detallats de cada
linia, per a cada dia tipus.

Descriu I’horari de les linies sense afegir cap

altra linia, Unicament canviant algun sentit

2.  Planol de la xarxa, en el cas que hi
hagin modificacions de detall en relacid
a la proposada en el Projecte.

Fitxes detallades per linia mostrant les parades

1 el planol

3.  Fitxa resum de P’oferta, per a cada
linia, i per al conjunt del servei, on hi
consti, per a cada dia tipus, la seglient
informacio:
a. identificaci6 de la linia
b. longitud de la linia
¢. horaris d’inici i final de linia, per
dia tipus
d. freqiiéncia de pas, per periodes
horaris i per dia tipus
e. n°maxim de vehicles en linia per
dia tipus
f. nombre d'expedicions diaries, per
dia tipus i total anual
g. nombre de Qm utils, morts i
totals diaris, per dia tipus, aixi
com total anual per als mateixos
conceptes
h. nombre d'hores \atils, mortes i
totals diaries, per dia tipus, aixi
com total anual per als mateixos
tes

Calendari raonat i jusﬁﬁ(cats
(especialment pel que fa al material
mobil d'implantaci6 del servei proposat)

identificaci6 linies

si

si

si

si

també inclou les anuals

la distincid utils/morts

5 Qe oo o

la distincid utils/mortes

inclou el n® de qms. diaris i anuals perd no

inclou el n® d’hores didries i anuals perd no

Descriu el calendari d’implantacidé
diferents elements:
¢ Bitlletage: definicié inicial

implantaci6 als 6 mesos.

dels

i
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3. Objectlu de Viatgers
Estimacié de la demanda prev1sta per al
servei. L’objectiu de viatgers s’ha de
referir al total del periode del contracte o
ha de estar justificat el calcul de les
previsions

e SAE: definici6 inicial i implantacié als
6 mesos.

e Cotxeres: redaccid projecte en 6 mesos,
construcci6 en 1 any a partir de
redaccio

e Renovacio flota: 12 nous als 6 mesos, 3
al 3erany, 2 al 5¢, 1 al 6¢,6al 7¢i3 al
9¢.

AnalitZa la situacié actual amb I’enquesta de
mobilitat a 1500 persones d’octubre de 2001, i
calibra uns models per simular escenaris com:

e Models de distribucié de viatges:
explica la mobilitat d’una area tenint en
compte les variables socioeconomiques,
caracteristiques dels viatgers o oferta de
transports

e Models d’assignaci6: distribueixen els
viatges en la xarxa de transport &

Seguidament avalua unes alternatives tenint en

compte la implantaci6 de carril bus,

remodelacions de xarxa, evolucid de la
demanda i analisi del TAV.

Amb tot aixd arriba a una xifra de viatgers per

un total de 250 dies laborables

Any n° viatgers variacié

2.002 25.736

2.003 26.015 1,08%
2.004 26.296 1,08%
2.005 26.581 1,08%
2.006 26.869 1,08%
2.007 26.901 0,12%
2.008 26.934 0,12%
2.009 26.966 0,12% ,
2.010 26.998 0,12%
2.011 27.031 0,12%
2.012 27.063 0,12%

Informe Comissio Técnica 62/97



LA PAERIA

&

Ajuntament de Lleida

Compos1010 de la ﬂota de Vehlcles
necessaria per a la prestacié del servei,
especificant el nombre de vehicles
operatiu en hora punta (maxim nombre
de vehicles en servei en dia feiner
d'hivern) i la reserva de vehicles
necessaria (nombre d'unitats i % sobre el
nombre de vehicles operatius en hora

punta).

Necessitats: 33 vehicles dels quals:
e 28 operatius en hora punta (hivern)
e 5 dereserva que representa un 17°8%

5. Estudl de costos

’estudi de costos es reahtzara d’acord
amb el seglient esquema.

5.1 Costos directes

Els quildometres base sén 1.350.000 gms/any

Son els dependents directament de|

|'oferta de servei efectuada:

a. Personal de conduccid

b. Carburant

c. Lubricants i greixos

d. Pneumatics

e. Manteniment i reparacions
del material mobil

f. Manteniment i reparacions

del sistema de Bitlletatge
g. Neteja
h. Assegurances

€ €/qm

Personal de
conduccid 2.600.568,02 1,926

sous i salaris 1.890.881,96 1,40

seguretat
social 706.681,00 0,52
indemnitzacions 3.005,06 0,00
Carburants 454.950,00 0,337
Lubricants i
greixos 8.113,66 0,006
Pneumatics 16.227,33 0,012
Manteniment 1
reparacions del
material mobil 162.273,27 0,120
Manteniment i
reparacions  del
sistema de
Bitlletatge 21.164,28 0,016
Neteja 42.070,85 0,031
Assegurances 285.781,26 0,212

3.691.148,67 2,66

5.2 Costos indirectes
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a.

Son els no directament dependents de
I’oferta de servei:

Personal no directe, sense
comptar antiguitat (que es
computard en una altra
partida).

Antiguitat del personal de
conduccié i del no directe.
Assegurances

Amortitzacié dels actius no

considerats en I’apartat de|

material mobil

Bitlletatge i comercialitzacid
titols  transport  Serveis
professionals exteriors
Despeses de promoci6 del
servei

Altres  despeses
despeses generals

fixes |

€ €/qm
Personal no
directe 977.049,18 0,724
sous i salaris 710.927,60 0,527
seguretat
social 266.121,58 0,197
indemnitzacion
s 0,00 0,000
Antiguitat
plantilla 259.373,35 0,192
Assegurances
personal 4.808,10 0,004
Amort altr elem 72.957,60 0,054
Desp fin altr
elem 19.245,36 0,014
Bitlletatge 7.007,80 0,005
Serv prof
externs 18.030,36 0,013
Desp promocid
servei 36.060,73 0,027
Desp
extraordinaries 6.010,12 0,004
Altres perdues 6.010,12 0,004
Altr desp fixes
grals 217.217,00 0,161
lloguers 24.040,48 0,018
mantenim
instal-lacions  24.040,48 0,018
transports  2.404,05 0,002
serv
bancaris 3.005,06 0,002
subministramen
ts 2.103,54 0,002
desp grals  38.415,91 0,028
tributs 15.025,30 0,011
aportacions y
sist compl
pensions 48.080,97 0,036
uniformitat 1
altr desp socials 60.101,21 0,045
1.623.769,72 1,203
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Descripcié,  quantificacio
(nombre 1 categoria professional) i
funcions del personal, directe i indirecte,
necessari per a la prestacio del servei.

" detalladd]

Personal indirecte
e 10 direcci6 i admin: 1 director gerent, 1
cap administraci6, 1 cap de negociat, 3
oficials 1%, 1 oficial 2?1 2 auxiliars
e 5 Inspeccié: 1 cap d’inspectors i 4
inspectors
e 10 Taller i manteniment: 1 cap de taller,
7 oficials mecanics 1% 1 2 de 2%, 1 aux

especialista
e 1 Altres
Conductors
o &6

TOTAL 112 treballadors

Calcul detallat del cost de personal,

considerant separadament l'antiguitat tal

com es proposa en el punt 16 del present
Plec.

Seg social Antiguitat  Sous

Personal

indirecte 266.121,58 71.782,96 710.927,61
- dcid i

admin 110.159,56 17.413,70 306.585,02
;nspeccié 62.559,97 22.432,01 161.567,91
- taller i

mant 86.745,97 30.840,41 224.294,80
- altres 6.656,08 1.096,84 18.479,88
Pers

directe

Conducto

rs 706.680,60 187.590,38 1.890891,96

Per a justificar els costos salarials,
excepte antiguitat, caldra detallar per 4
cada categoria laboral el cost anual, amb
indicaci6 de tots els ‘conceptes.

Adjunta annex dels costos detallats de la
plantilla d’Autobusos de Lleida, S.A. subjecta
a conveni

Els costos d'antiguitat també caldrd
justificar-los amb taules detallades.

7. Assegurances =
Elements coberts 1 contingéncies|
cobertes. Indicacié de I’import de

cadascun dels elements i conceptes
assegurats. Es valorara la justificacid
‘ ‘ \ .

subjecta a conveni

Adjunta annex dels costos d’antiguitat detallats
de la plantilla d’Autobusos de Lleida, S.A.

Cost total de 285.781°26 € (0°212€/qm)
e Accidents corporals conveni col-lectiu:
amb 3.300.000 ptes en cas de mort per
accident laboral, 4.500.000 en cas
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mitjangant proposta de companyi d’invalidesa  permanent  total i
asseguradora. 4.750.000 ptes en cas d’invalidesa
Import assegurat permanent absoluta.

e Responsabilitat civil empresa: per
transport urba de viatgers, en
Iexplotacié de 1’empresa, immobles i
instal-lacions, carrega i descarrega, per
vehicles i maquinaria, seguretat i
vigilancia, activitats comercials... amb
601.012°10 € per sinistre, amb fianga
de 300,51 € per sinistre (si es
contaminacio la fianga serd de 3005,06
€)

e Multi risc industrial: per

o Cotxeres, oficines, edificis,
maquinaria, mobiliari,
installacions, existéncies fixes

o Vebhicles en repos i circulacid

o Oficines i vivendes

Cobrint els riscos d’incendi,

explosions, llamps, electrics, llunes,
robatotis... !

e Asseg. Obligatoria de viatgers: danys
corporals de viatgers i personal recollits
al RD 1575/89 de 22 de desembre.

e Circulacié flota: riscs coberts: RC
subscripcié obligatoria, RC voluntaria
il-limitada , defensa i reclamaci6 danys,
fiances judicials il'limitades  per
respondre a  responsabilitat  civil
contractada.

e Vehicles auxiliars: riscs coberts: RC
subscripcié obligatoria, RC voluntaria
il-limitada , defensa i reclamacié danys,
fiances judicials limitades, llunes,
assisténcia en viatge i ocupants (7
vehicles)

Consum mitjd de la flota de vehicles,
expressat en litres de gas-oil / 100 Qm,

Preu del litre de gas-oil (en Pta. 2001} 601.7 € /1000 litres = 0’6017 €/ litre gas-oil
sense IVA) considerats en 1’oferta.

S6lires/100qm
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9. Indlcadors de qualltat

Els ObJCCtIS de qualitat del servei tant en
la vessant de la qualitat mesurable com
de la qualitat percebuda.

També s’haura d’explicitar el sistema de
qualitat de seguiment i assegurament de
la qualitat interna que la empresa seguira
en cas d’adjudicacié del contracte.

Proxima obtencié ISO 9000 amb unes linies
estratégiques:
1. La qualitat comenga als processos
2. Elclient en el centre de la qualitat
3. Consolidacié 1 assegurament de la
qualitat mitjangant la millora continua

Qualitat mesurable:
e Indicadors d’eficacia:
o Viatgers/any/bus: 207.213
o Viatgers/n® hab: 59°76
o Viatgers/qm ttil: 5°06
e Indicadors d’eficiéncia:
o Qm utils/any/conductor: 16.071
o Qm utils/vehicle punta: 48.214
o Cost personal/qm util/any: 2°84
o Cobertura servei: ingtr/desp:
55°65%
Qualitat mesurable: realitzacio d’enquestes
segons el plec, a més de 800 persones amb
diferent cobertura..

També inclou un compromis amb el medi
ambient, optimitzant els gasos contaminants
(normativa EURO 3, carburants alternatius, pla
de manteniment preventiu i correctiu...) i
reciclant i eliminant els residus. També preveu
obtenir la ISO 14001 de gestié mediambiental,

i vetllar per la prevenci6 de riscos laborals.

Descr1pc1o de‘ la metodologla que
s’emprard ’empresa d’adjudicataria per
a I’estudi de les miodificacions de les
linies, freqiiéncies, etc.. en un objectiu
municipal d’adaptacié continua de a les
noves necessitats i modificacions per a
I’adaptaci6 del servei de transport urba a
les necessitat canviants d’una ciutat viva.

Han realitzat una enquesta a 1500 persones
durant Poctubre del 2001, per estudiar les
diferents variables de mobilitat i necessitats a
cobrir, tenint en compte:

e Aspectes demografics

e Aspectes econdmics de Lleida

e Equipaments i infrastructures de

transports presentes i futures

e Comparacions amb altres ciutats
També han realitzat una descripcié molt
detallada de la xarxa actual amb velocitats

mitges per linies, intervals de pas, tarifes,
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demanda, accessibilitat i altres caracteristiques
de D’oferta, a la vegada que zonifiquen 1’area
d’estudi.

Tenen en compte I’impacte possible del TAV

Caldra per part dels licitadors definir la
metodologia de treball, sistemes de|
captacié permanent o periodica de dades
rellevants de mobilitat ciutadana i
elements personals i tecnologics que la
empresa  adjudicatdria  posara g
disposicié de I’ Ajuntament de Lleida per
a les adaptacions i reformes del servei.

Utilitzen dos models la
demanda com son:

e Model de distribucié de viatges

e Model d’assignacio
fent una previsi6 del planejament urbanistic

cap a on pot créixer la demanda.

per modelitzar

La memoria ha de incloure no sols unaj

descripci6 de les  operatives i
sistematiques d’estudis per a les

menys una adaptacid practica a la ciutaf
de Lleida, amb una proposta concreta.

adaptacions de les linies sind també al| -

Inclou un projecte concret per aplicar a Lleida

seguint uns criteris:

e Tallar linies dels barris periferics per
reduir la superposicié de linies

e Avaluen una xarxa urbana central en

dos sentits

Augmentar n° serveis per linies

Mantenir el n° de vehicles / gqm actuals

Bitllet combinat

Carril bus per augmentar velocitat

comercial actual

Proposen dues alternatives, adjuntant planols

per linies actuals i proposades, i estudi de

I’oferta actual i remodelada incloent longitud,

freqiiéncia i vehicles per qms. i de la demanda

per barris actual.; estimaci6 dels estalvis...

a. tall de les linies perifériques als punts de
transbord mantenint les linies circulars en
un sol sentit perd millorant la freqiiéncia.
Nova linia circular en sentit contrari a la
linia 1. Implantar bitllet de transferéncia. “

b. Tall de les linies perifériques als punts de
major demanda creant linies més radials. Al
centre unanova linia circular en sentit
contrari a la linia 1 actual. Implantar el
bitllet de transferéncia. Adjunten planols
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per linies actuals i proposades.

1. Mlllores

compromisos, concrets i audibles, que
vulguin efectuar els concursants i que no
hagin estat exigits en els plecs de
condicions o que millorin les exigencies
minimes i que aportin efectivament un
valor afegit a la prestacié del servei,
sense suposar un cost addicional per 4
I’ Ajuntament de Lleida.

Millores sobre el PrOJecte Proposte‘s i |

B

Assisténcia técnica per part de TUZSA
Gesti6 de compres mitjangant TUZSA
Politica comercial permanent

Oficina d’atenci6 al client i venda de
titols de transport

Seguiment i adequacié permanent de
P’oferta a la demanda amb estudis de
mobilitat i enquestes de satisfaccio
SAE: per millorar la qualitat,
’explotacié de la xarxa i les condicions
de treball. (inversid: 566.709°43 €)
Equips informatics: eficag suport
informatic  del  Dept  Sistemes
Informatics de TUZSA (a cost zero)

Planificacié dptima d’horaris i serveis |

de vehicles i conductors

Internet: sistema de consulta
interactiva, pagina web, compra titols
de transport,

10. Formaci6

11. Normalitzacié de procediments
12. Compromis amb el medi ambient
13. Prevenci6 de riscs laborals

12. Experiéncia

Experxenma de l’empresa en serveis de
transport urba,, _que caldra justificar
mitjangant certlﬁcacmns de les
Administracions concedents. En aquestaj
certificacié haura de constar el periode
en que s'ha prestat el servei, el tipus de
servei (urba o interurba), 1I’oferta en Qm|
ttils del servei en el darrer any i el
nombre de viatgers transportats en el
darrer exercici.

115 anys de servei urba a Saragossa

27 linies urbanes a Saragossa, amb 1565
parades

872 treballadors

dades any 2000:

106.427.627 viatgers

cobertura costos/ingressos: 68’58%
17°4 milions de gms

flota 280 vehicles

increments del 2% anual de qms

13, Gompte de resultat inicial _

__recorreguts els darrers 10 anys
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n compte de resultats previst pel

primer exercici de funcionament del

contracte amb el desglog minim dels
clements que es consideren en g
clausula 51. Aquest compte de resultats
formara part del contracte com 4

determinador de I’equilibri del contracte.

€ €/Qm
Directes 3.5691.148,65 2,660
Costos
operaci6  Indirectes 1.623.769,73 1,203
B° Ind. 417.193,47 0,309
Amortitzacio 224.800,15 0,167
Costos
gesti6 Desp Financ 104.725,22 0,078
immobil Lioguer 42.070,85 0,031
TOTAL

COSTOS 6.003.708,07 4,448

TOTAL
INGRESSOS -3.066.376,84 -2,271

TOTAL
INCENTIUS

GESTIO 86.234,58 0,064

SUBVENCIO 3.023.565,81 2,241

Millores

SAE

113.341,89 0,084
25.501,92 0,019

Amortitzacié
Desp financ

La prorrata de I'IVA figurard com g
despesa independent.

Altres  elements
concursant considera oportu.

14 Altres Elements |
que  I’empresa)

La calculen:
Prorrata = Ingressos subjectes / (Ingr subj +
Subv no subjectes)

El resultat és del 49,22%, que arrodoneixen al
50%, que pel primer any seria una quantitat de
391.883°64 € ,

Planols de cotxeres amb pressupost de
1.238.710°77 €
Enquesta a 1500 persones de 1’octubre
de 2001 adjuntant les taules am}’) les
dades.
Sistema intel-ligent de bitlletatge amb
targetes xip sense contacte que
permeten:

o Control d’accés

o Analisi de la xarxa

Informe Comissié Técnica 70/97




LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

o Eines d’adaptacié de 1’oferta a
la demanda

o Informaci6 al client

o Obstacle al frau

I permet millorar la gesti6 de

I’explotacio, recaptacio,

comptabilitat i manteniment

Personalitzaci6 de targetes prevista

_ OFERTAECONOMICA |
€/Qm Basic 4’1720 €
€/Qm Addicional 2’8730 €
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13.2.6 UTE E.M. TARRAGONA / FERNANBUS SA

RESUM

- "MEMORIA
1 PrOjecte de servei

en el present Projecte (proposici6 base):

1. Quadres d'horaris detallats de cadal
linia, per a cada dia tipus.

Inclou uns quadres d’horaris detallats de cada
linia actual

2. Planol de la xarxa, en el cas que hi
hagin modificacions de detall en relacid)
a la proposada en el Projecte.

Realitza un detall exhaustiu de les
modificacions de linies que proposen, en dues
etapes, fruit de la transcripcié de dades i
caracteristiques al programa Hastus

3.  Fitxa resum de 1’oferta, per a cada)
linia, i per al conjunt del servei, on hi
consti, per a cada dia tipus, la segiient
informacio:
a. identificaci6 de la linia
b. longitud de la linia
c. horaris d’inici i final de linia, per
dia tipus
d. freqiencia de pas, per periodes
horaris i per dia tipus
e. nombre maxim de vehicles en|
linia, per dia tipus
f. nombre d'expedicions didries, pern
dia tipus i total anual
g. nombre de Qm utils, morts i
totals diaris, per dia tipus, aixi]
com total anual per als mateixos
conceptes
h. ndmbre d'hores utils, mortes i
totals ‘diaries, per dia tipus, aixi]
com total anual per als mateixos|
conceptes
2. Calendari ...
Calendari raonat i justificats
(especialment pel que fa al material
mobil d'implantacié del servei proposat)

A les fitxes inclouen el segiient detall:
a. identificaci6 de linia i tipus de linia
longitud de linia

primera sortida i darrera sortida
intervals de pas

maxim n° de vehicles

expedicions diaries i anuals per tipus de
dies

qms ttils i morts al dia i a I’any

hores utils i mortes al dia i a ’any

%

mo e o

5o

o Slstema d’ajuda a l’explotacm (SAE)
als mes de juliol de 2002 projecte i
implantacié

o Sistema de bitlletatge cap a setembre de
2003 projecte i implantacié targeta
magnetica i targeta moneder
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e Renovacid de flota: parla de donar de
baixa 8 wvehicles al juny de 2002 i
renovar 6 vehicles de la flota cap a
febrer del 2003. També preveu renovar
4 vehicles cada gener de cada any de la
concessio.

e Cotxeres: projecte maig 2003, i
construccié de maig 2004 - desembre
2004

3. Objectiu de Viatgers

servei. L’objectiu de viatgers s’ha de
referir al total del periode del contracte o
ha de estar justificat el calcul de les
previsions

Estimaci6 de la demanda prev1sta per al>

Flota

Composwlo de la ﬂota de Vehlcles
necessaria per a la prestacié del servei,
especificant el nombre de vehicles
operatiu en hora punta (maxim nombre
de vehicles en servei en dia feiner
d'hivern) i la reserva de vehicles
necessaria (nombre d'unitats i % sobre el
nombre de vehicles operatius en hora)

5. Estudl de costos

L’ estudl de costos es reahtzara d’acord
amb el seglient esquema.

Marquen un objectiu per [’any 2002 de
6.589.618 viatgers, sense especificar res més
pels anys segiients. Parlen d’aconseguir
transportar a 10.000.000 viatgers en els 10
primers anys de vigéncia del contracte

No existeix cap mena d’estudi que ho recolzi

5.1 Costos directes

N..
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professionals exteriors
q) Despeses de promocié del servei
1) Altres despeses fixes i despeses

Son els dependents directament d
l'oferta de servei efectuada: COSTOS
a) Personal de conduccié DIRECTES € €/qm
b) Carburant Personal
¢) Lubricants i greixos conduccit/inspeccié  2.450.741,05 1,732
d) Pneumatics Carburant 420.750,54 0,297
€) Manteniment i reparacions dellubrificants i greixos  16.828,34 0,012
material mobil Pneumatics 18.631,38 0,013
f) Manteniment i reparacions delMant i repar mat
sistema de Bitlletatge mobil 174.395,68 0,123
g) Neteja Mant bitlletatge 3.125,26 0,002
h) Assegurances Neteja 44.474,90 0,031
Assegurances 351.760,36 0,249
3.480.707,51 2,4599
5.2 Costos indirectes
Sén els no directament dependents de
I’oferta de servei: . COSTOS
m) Personal no Q1recte, SeNSe N DIRECTES € €/qm
comptar antiguitat (que es =
computard en una altra partida), Pers.on'fll no directe 891.361,05 0,630
n) Antiguitat del personal deAntiguitat 483.009,39 0,341
conduccié6 i del no directe’Asseguran.ces 30.819,90 0,022
Assegurances Amort actius 234.394,72 0,166
0) Amortitzacié dels actius nobitlletatge 12.020,24 0,008
considerats en [I’apartat de Desp promoc
material mobil transport . 530.994,19 0,375
p) Bitlletatge i comercialitzaciéAltr desp fixes i grals 335.022,18 0,237
titols transport Serveis

2.517.621,67

1,7792

6. Personal,
Descripcid,  quantificacié
(nombre i categoria professional) i
funcions del personal, directe i indirecta,
necessari per a la prestacié del servei.

geperals |

| detalladaaEIcapl'tdly de personal diféréﬂéia:m I

el sou brut i el total de cost per lloc de
treball

cost general de sous i cost laboral pel
total de la plantilla

cost antiguitat en general i amb taula
detallada segons lloc de treball.
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Calcul detallat del cost de personal,
considerant separadament l'antiguitat tal
com es proposa en el punt 16 del present
Plec.

Per a justificar els costos salarials,
excepte antiguitat, caldra detallar per g
cada categoria laboral el cost anual, amb
indicaci6 de tots els conceptes.

Els costos d'antiguitat també caldrd
justificar-los amb taules detallades.

contingeéncies
P’import de
conceptes

Elements coberts i
cobertes. Indicacié de
cadascun dels eclements 1

assegurats. Es valorara la justificacio
mitjangant proposta de companyial
asseguradora.

Import assegurat

7.Assegurances

Proposta de Aon Gil y Carvajal:

e Resp civil subscripcié obligatoria: per
danys corporals 336.566.78 € per
victima i per danys materials 96.161.94
€ per sinistre

e Resp civil
il'limitada

e Defensa i reclamaci6 de danys

e SOV: cobertures, riscs i capitals segons |
RD 1575/1989 de 22 de desembre

Altres riscs: edificis, obres de reforma, danys
per aigua, robatori, vidres, assisténcia en
viatge...

I ofereixen dos pressupostos:

e Plus Ultra (per autobus):

o Resp civil i def i recl: 7.512°62
€
o SOV:330°56 €
e Mercurio (per autobus):
o Resp civil: 4.345°03 €
o Defensaireclamacid: 102’77 €

subscripcié  voluntaria:

S

expressat en litres de gas-oil / 100 Qm,

8.Consums = .
Consum mitja de la flota de vehicles,)

o SOV:338'72€

Preu del litre de gas-oil (en Pta. 2001
sense [VA) considerats en I’oferta.

0’59 €/ litre gas-oil

0. Indicadors de qualitat
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Els objectis de qualitat del servei tant en
la vessat de la qualitat mesurable com de
la qualitat percebuda. També s’haura
d’explicitar el sistema de qualitat de
seguiment i assegurament de la qualitaty
interna que la empresa seguira en cas
d’adjudicacié del contracte.

Descripcid  de la  metodologia que
s’emprard I’empresa d’adjudicataria per
a D’estudi de les modificacions de les
linies, freqiiéncies, etc.. en un objectiy
municipal d’adaptacié continua de a leg
noves necessitats i modificacions per a
I’adaptacié del servei de transport urbj 4
les necessitat canviants d’una ciutat viva,

'\Exkpﬁlbtac‘ié‘ de les 'dades VQue proporciona ei

programa Hastus 5.11

Caldra per part dels licitadors definir Ia
metodologia de treball, sistemes de
captacié permanent o periddica de dades
rellevants de mobilitat ciutadana i
clements personals i tecnologics que la
empresa  adjudicataria  posara 4
disposicié de 1’ Ajuntament de Lleida per
a les adaptacions i reformes del servei.

La memoria ha de incloure no sols und
descripci6  de les  operatives
sistematiques  d’estudis per a les
adaptacions de les linies siné també al
menys una.adaptacié practica a la ciutat
de Lleida, amb,una proposta concreta,

La proposta concreta es basa en la implantacié
de 6 linies radials:
e L21I color blau — Gualda-Estacié bus-
Bordeta i treure les actuals L5 Bordeta
i L8 Balafia-Gualda
* L22 color morat — Seca-hospital
e L[23 color marré La Mariola-
Pardinyes
* L24 color verd - Hospital-Magraners
® L25 color vermell — Basses-Cap Ponf
* L26 color taronja — Jutjats-Estacié bus
Totes d’anada i tornada, amb freqtiencies
d’entre 4 i 18 minuts, amb un total de
1.415.000 gms, donant servei al 98% de Ia
poblacié, i preveient 10.000.000 viatgers a
partir del 4rt any.
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Proposen els
paulatinament afegint les linies proposades

canvis en dues fases

Mﬂlores sobre el Pro;ecte

compromisos, concrets i audibles, que
vulguin efectuar els concursants 1 que no|
hagin estat exigits en els plecs de
condicions o que millorin les exigéncies
minimes i que aportin efectivament un|
valor afegit a la prestaci6 del servei,
sense suposar un cost addicional per a
I’ Ajuntament de Lleida.

Pfdpostes i

Pla de gesti6 de la qualitat total
Pla de prevenci6 de riscos laborals
Accessbus

Hastus 5.11 de GIRO inc.:
roster, rosterPlus

Targeta intel-ligent sense contacte
Informacié horari de pas a pal de
parada

Informacié actualitzada servei normal i
incidéncies a pagina Web

vehicle,

transport urba, que caldrd justificay
mitjancant  certificacions de  les
Administracions concedents. En aquesta)
certificacio haura de constar el periode
en que s'ha prestat el servei, el tipus de
servei (urba o interurba), I’oferta en Qm
utils del servei en el darrer any i el
nombre de viatgers transportats en el
darrer exercici.

13. Compte de resultat mncnal

primer exercicit.de funcionament del
contracte amb el desglo¢ minim dels
elements que es consideren en la
clausula 51. Aquest compte de resultats
formara part del contracte com 4
determinador de 1’equilibri del contracte.

Expenen01a de l’empresa en serveis de

Un compte de resultats prev1st pelu T

EMT: no explicita la seva experiéncia

Fernanbus: (amb uns 40 autocars)
exposa els serveis que realitza amb
diferents empreses del grup com
Transvia amb serveis interurbans, Bus
historic, Pontiac, lloguer de vehicles,
servei de transport sanitari, agéncies de
viatges i una llista d’events coberts

majoritariament a les comarques

valencianes
COSTOS €
Personal 2450 741 08
Carburant 420.750,54
Lubrificants i greixos 16.828,34
Pneumatics 18.631,38
Mant i repar mat 174.395,68
Mant bitlletatge 3.125,26
Neteja 44.474,90
Assegurances 351.760,36

3.480.707,51
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3.480.707,51
COSTOS
INDIRECTES €
Personal no directe 891.361,05
Antiguitat 483.009,39
Assegurances 30.819,90
Amort actius 234.394,72
Bitlletatge 12.020,24
Desp promoc
transport 530.994,19
Altr desp fixes i grals  335.022,18
2.517.621,67

TOTAL COSTOS  5.998.329,18

INGRESSOS €
Prestacié serveis 2.899.432,64
Ingr accessoris 54.091,09
Altres ingressos 601,01
Subv capital transfer .
exercici 120.202,42
Ingr extraordinaris 30.651,62
B° alteracié immob 601,01
TOTAL
INGRESSOS 3.105.579,79
subvencio
provisional 2.892.749,39
La prorrata de I’'IVA figurara com 4
despesa independent.
14. Alres EEBROEEORESE . = @ =
Altres elements que  I’empresa e Adjunten una avaluacié de riscos
concursant considera oportu. laborals

e Proposen modificar el sistema actual de
pas per intervals a un sistema de

freqiiencies exactes

__ OFERTAECONOMICA =~
€/Qm Basic 4°24 €
€/Qm Addicional 4’68 €
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13.2.7 TRAPSA

RESUM

__ MEMORIA
1. Pro;ecte deservei

Definicié detallada del servei proposat
en el present Projecte (proposicié base):

1. Quadres d'horaris detallats de cadal
linia, per a cada dia tipus.

Inclou el quadre linia per linia detallant les
caracteristiques com dia, longitud, temps,
freqliéncia...

2.  Planol de la xarxa, en el cas que hi
hagin modificacions de detall en relaci6
a la proposada en el Projecte.

Inclou els planols linia per linia

3.  Fitxa resum de ’oferta, per a cada
linia, i per al conjunt del servei, on hi
consti, per a cada dia tipus, la segilient
informacio:
a. identificaci6 de la linia
b. longitud de la linia
c. horaris d’inici i final de linia, per
dia tipus
d. freqiiéncia de pas, per periodes|
horaris i per dia tipus
e. nombre maxim de vehicles enj
linia, per dia tipus
f. nombre d'expedicions diaries, pef]
dia tipus i total anual
g. nombre de Qm Ttils, morts i
totals diaris, per dia tipus, aixi
com total anual per als mateixos
conceptes
h. nombre *d'hores Ttils, mortes i
totals diaries, per dia tipus, aixi
com total anual per als mateixos
conce tes

Inclou fitxa de cada linia resumida, detall de
els dades de la fitxa resum de cada linia i una
de resum de la xarxa total amb:

quina linia és

longitud

horaris per dies de primera i darrera sortida
freqiiéncies de pas segons dies ¢
n° vehicles maxim

n° expedicions al dia i a I’any

n° gms Utils i morts per dia i any

n° hores utils i mortes per dia i any

FRmo ae o

2. Calendarl

Calendari raonat B 1 :
(especialment pel que fa al material
mobil d'implantacié del servei proposat)

justiﬁ‘cat‘s |

e Bitlletatge: sis mesos a partir de
I’adjudicacié, coincidint amb la
incorporaci6 dels nous vehicles

e SAE: sis mesos a partir de

I’adjudicaci6é, coincidint amb la

incorporaci6 dels nous vehicles
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e Cotxeres: en tres mesos a partir de
disposar el planol de planta es
presentard un avantprojecte als técnics
municipals. Es  comprometen a
executar-ho en nou mesos un cop
obtingudes totes les llicéncies i
permisos

e Renovaci6 flota: proposen una flota el
més homogenia possible en quant a
diseny i caracteristiqeues dels vehicles.
Als 6 mesos de [I’adjudicaciéo del
concurs es renovaran que seran 2
Sprinter, 1 articulat i 10 estandars

o Al 2006 renovar 2 articulats

o Al2007 1 estandar
o Al2008 5 estandars i 1 articulat
o Al2010 1 articulat i 2 estandars
o Al2012 1 Sprinter, 3 estandars
o Al2013 1 estandar
o Al2015 1 estandar

Els vehicles adquirits serien dels

models MB 0530 Citaro Euro*III Pis
baix total de 18 i 12 metres , i el 413D
Sprinter

3. Objectiu de Vlatgers

servei. L’objectiu de viatgers s’ha de
referir al total del periode del contracte o
ha de estar justificat el calcul de les
previsions

Estimacié de la demanda prev1sta per al

Basa la seva previsio en tres fonts:

e Autobusos de Lleida, S.A.

e INE

e Idescat
Analitza el n° de viatgers dels darrers anys,
també la poblacio de la ciutat i el seu
estancament, i les previsions demografiques
fins al 2015. Considera important I’arribada del
TAV:

Any n° viatgers variacié
2000 A 074 700

2003 7.044.537 1,00%
2004 7.150.206 1,50%
2005 7.293.210 2,00%
2006 7.402.608 1,50%
2007 7.476.634 1,00%
2008 7.551.400 1,00%
2009 7.589.157  0,50%
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2009 7.589.157 0,50%
2010 7.627.103  0,50%
2011 7.665.239  0,50%
2012 7.703.565 0,50%

4. Flota

Compos101o de la ﬂota de Vehlcles
necessaria per a la prestaci6 del servei,
especificant el nombre de vehicles
operatiu en hora punta (maxim nombre
de vehicles en servei en dia feiner
d'hivern) i la reserva de vehicles
necessaria (nombre d'unitats i % sobre el
nombre de vehicles operatius en horal

Necéssitat’s:' 32 Ve’hiélés dels quals:'
e 28 vehicles en hora punta (hivern)

o 4 dereserva: 2 de 12 mts., 1 de 18 mts.
i1 de 7 mts., és a dir 4, que suposen un

14°3 % sobre els vehicles de servei

5. Estudi de costos

amb el seglient esquema.

I.’estudi de costos es reahtzara d’acordk

5.1 Costos directes

Sén els dependents directament de
'oferta de servei efectuada:
a. Personal de conduccid
b. Carburant

c. Lubricants i greixos

d. Pneumatics

e. Manteniment i reparacions del
material mobil

f. Manteniment i reparacions del
sistema de Bitlletatge

g. Neteja

h. Assegurances

\,.

|

COSTOS

DIRECTES €
Personal

conduccid/inspeccid  2.568.470,25
Carburant 576.562,97
Lubrificants i greixos 11.484,31
Pneumatics 22.968,63
Mant i repar mat

mobil 110.249,41
Mant bitlletatge 13.643,65
Neteja 35.575.,49
Assegurances 166.188,35

3.505.143,06

5.2 Costos indirectes
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Son els no directament dependents de
I’oferta de servei:
a. Personal no directe, sense
comptar antiguitat (que es|
computard en una altra
partida).
b. Antiguitat del personal de
conduccié i del no directe.
Assegurances
c. Amortitzaci6 dels actius no
considerats en 1’apartat de
material mobil
d. Bitlletatge i comercialitzacid
titols  transport  Serveis
professionals exteriors
e. Despeses de promocié del
servei
f. Altres despeses fixes i
despeses generals

(nombre i categoria professional) i
funcions del personal, directe i indirecta,
necessari per a la prestacio del servei.

Descripcio, quantiﬁcacié detallada

COSTOS

INDIRECTES €
Personal no directe 668.969,23
Antiguitat 373.413,20
Amort actius 439.194,82
Bitlletatge 9.563,30
Desp promoc

transport 31.877,68

Altr desp fixes i grals  203.628,06

1.726.646,29

Adjunten una taula de personal on, per lloc de
treball especifiquen el n° de matricula, ®l grup,
I’edat, la categoria, el lloc de treball,
I’antiguitat, el salari i el cost d’antiguitat
Personal superior i técnic: 1 cap de servei
Personal d’ Administracio:

1 cap de negociat

3 oficials 1?

1 oficial 2*

1 auxiliar
Personal de moviment:

1 cap d’inspeccid

4 inspectors

82 conductors
Personal de taller:

1 cap de taller

7 oficials 1*

2 oficials 2*
1 especialista s
Personal no fixe:

2 conductors
Personal no subjecte a conveni:

1 gerent-director técnic

1 adjunt a geréncia
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Calcul detallat del cost de personal,
considerant separadament 1'antiguitat tal
com es proposa en el punt 16 del present
Plec.

Adjunten taula del cost de personal per
departaments

Per a justificar els costos salarials,
excepte antiguitat, caldra detallar per 2
cada categoria laboral el cost anual, amb
indicaci6 de tots els conceptes.

Els costos d'antiguitat també caldrd
justificar-los amb taules detallades

Especifiquen el cost d’antiguitat per lloc de

treball

7. Assegurances

Elements  coberts i ontingéncies
cobertes. Indicacié6 de [I’import de
cadascun dels elements i conceptes
assegurats. Es valorara la justificaci
mitjangant proposta de companyial
asseguradora.

Import assegurat

Mantenen amb determinades Companyies
d’assegurances polisses obertes on es van
incorporant les noves unitats adquirides per
ells, garantint que es troben assegurats:

¢ Els vehicles amb el seu valor venal

¢ Instal-lacions

e Resp civil de 50.000.000 ptes
Encara que també faran assegurances per

RCO, RCV,RCL de vehicles, SOV, incendi de ‘

vehicles, incendi d’immobles, equips
informatics, multiple de comerg, resp civil
general, defensa criminal.

Adjunten propostes de Seguros Mercurio i
Correduria Segurado & Galobart S L.

Consum ’mltja de Ia 'ﬂota ﬂ de vehlcles
expressat en litres de gas-oil / 100 Qm,

~ TomoIllCap8

65°53 litres /100 qms (segons els fabncants)

Preu del litre de gas-oil (en Pta. 2001
sense IVA) considerats en |’oferta.

Els ob]ectlus de quahtat del servei tanf
en la vessant de la qualitat mesurable
com de la qualitat percebuda. També
s’haura d’explicitar el sistema de qualitat
de seguiment i assegurament de la
qualitat interna que la empresa seguira
en cas d’adjudicacié del contracte.

0°58 €/ litre gas-oil (95’77 ptes.)

Per controlar les dades fonamentals referents
amb I’explotacio del servei analitzen:

e Dies prestacio servei amb el SAE
(compromis del 100%)

e Realitzacié expedicions previstes, amb
SAE (compromis del 98%)

e Freqliencies i passades per parada
(compromis del 97%) amb intervals de
+1/-2 minuts

e Quilometratge realitzat: compromis del
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de rutes .
Descrlpcm de la metodologla que
s’emprard ’empresa d’adjudicataria per
a I’estudi de les modificacions de les
linies, freqiiéncies, etc.. en un objectiy)
municipal d’adaptaci6 continua de a les
noves necessitats i modificacions per a
I’adaptaci6 del servei de transport urba aj
les necessitat canviants d’una ciutat viva.

10. Metodologla de?modlflcacronsf ,‘

98%
proposant per I’any 2002 els segiients valors:
index d’eficacia:
o Viatgers any / bus en servei
249.100
o Viatgers / habitant = 62
o Viatgers / qm ttil any = 4’9225
Index d’eficiéncia:
o Qm util any / conductor
17.493
o Qm util / vehicle punta = 50.605
o Cost personal / qm 1til any =

La seva metodologia per modificar linies es
basa en tres models:

Model de repartiment modal en funcid
de la tarifa, el temps de recorregut i la
freqiiencia d’espera

Model grav1tator1 en funcio de Var1ab1es
socioeconomiques

Model basic de test origen-desti

Amb unes fases d’investigacio:

Obtencié de dades secundaries sobre
poblaci6 i equipament del municipi
Elaborar disseny mostral (Lleida 3.500
enquestes)

Elaborar quiestionari i fer treball de
camp

e Procés de dades i andlisi de respostes

Caldra per part dels licitadors definir laj
metodologja de treball, sistemes de
captacié permanent o periodica de dades
rellevants de mobilitat ciutadana {
clements personals i tecnologics que lal
empresa  adjudicataria  posara 4
disposicié de I’ Ajuntament de Lleida per
a les adaptacions i reformes del servei.

Com a captacié de dades, apart del sistema
SAE connectat amb les dades que proporciona
el sistema de bitlletatge, disposen d’autobusos
laboratori amb sistemes de comptatge de
baixada d’usuaris
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L.a memoria ha de incloure no sols unaj
descripci6 de les operatives |
sistematiques  d’estudis per a leg
adaptacions de les linies sind també al
menys una adaptacié practica a la ciutaf]
de Lleida, amb una proposta concreta.

11. Millores
Millores sobre el Projecte.
compromisos, concrets i audibles, que
vulguin efectuar els concursants i que no
hagin estat exigits en els plecs de
condicions o que millorin les exigéncies
minimes i que aportin efectivament un
valor afegit a la prestacid del servei,
sense suposar un cost addicional per a
|’ Ajuntament de Lleida.

Pr(y)pvosyte's“ 1

Tenen en compte les previsions d’expansié de
la ciutat i la ubicacid6 de determinats
equipaments i infrastructures, i conclouen que
cal una filosofia de connexions directes sense
transbords.
Proposen una nova Linia Circular (amb planol
de la linia, freqiiéncies, distancia entre parades,
n® vehicles...) a esquerres pel perimetre més
extern de la ciutat amb uns objectius:
e Connectar la zona d’expansiéo nord i
noroest, reforgant la connexid nordest
e Milloraria les freqiiencies del tram
compartit amb la L10 Exterior
e Ampliaria 1’oferta de servei per
desplagar-se a determinats equipaments
de la zona
e Millora de connexions amb la zona de

__La Mariola completant la L4

1. Goal-Bus: sistema informatic per la
planificacié  d’horaris, serveis de
vehicles i conductors (51.000 €)

2. Goal-Driver: sistema informatic per
I’assignaci6 de conductors a serveis
(39.000 €)

3. Sistema de comptatge de viatgers per
estores (6.000 €)

4. Vehicle taller: rapida capacitat de
resposta (42.000€)

5. Pla de marketing: inici al setembre de
2002 (60.000 €)

6. Pagina Web (15.000 €)

7. Servei d’atencio telefonica: linia 900
gratuita (20.000 € anuals; als 10 anys
200.000 €)

8. Sistema assegurament de la qualitat:
objectiu d’obtenir la ISO 9000 (12.000
€)

Per tant, les millores tenen una valor total de

425.000 € (pels 10 anys)

12.Experiencia
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Experiéncia de ’empresa en serveis de|
transport urba, que caldra justificar
mitjancant  certificacions de  leg
Administracions concedents. En aquesta
certificacié haura de constar el periode
en que s'ha prestat el servei, el tipus de|
servei (urba o interurba), 1’oferta en Qm|
utils del servei en el darrer any i el
nombre de viatgers transportats en el
darrer exercici.

Un compte de resultats previst pel
primer exercici de funcionament del
contracte amb el desglog minim dels
clements que es consideren en la
clausula 51. Aquest compte de resultats|
formara part del contracte com 2
determinador de I’equilibri del contracte.

TRAPSA: 30 anys de serveis de transport
regular
Presenta certificats de:

COSTOS DIRECTES €

CCAA Madrid:
o carretera entre Alcala de
Henares i Pezuela de las Torres
amb 187.787 qms i 103.639
viatgers pel 2000
o carretera entre Madrid i Tres
Cantos, amb 4.214.674 qms i
7.474.439 viatgers pel 2000
o urba a Alcala de Henares amb
3.351.348 qms i 12.543.858
viatgers pel 2000
o carretera Madrid — Getafe amb
8.079.000 gms i 20.129.657
viatgers pel 2000
o carretera Madrid-Parla-
Yunclillos amb 5.715.664 qms i
10.131.178 viatgers pel 2000
Ajuntament de El Puerto de Sta. Maria
amb 1.129.969 qms i 2.107.013 viatgers
pel 2000
Ajuntament de Caceres amb 2.071.879
qms i 5.814.681 viatgers pel 2000
Ajuntament de Guadalajara amb
1.783.118°21 qms i 4.164.983 viatgers
Concello de Santiago amb 2.857.000
gms, 6.400.000 viatgers i 50 vehicles
pel 2000
Perpinya amb 3.000.000 qms i

7.200.000 viatgers pel 2000

Personal

conduccid/inspeccio 2.568.470,25
Carburant 543.517,13
Lubrificants i greixos 10.826,09
Pneumatics 21.652,18
Mant i repar mat mobil ~ 103.930,44
Mant bitlletatge 12.861,66
Neteja 33.536,48
Assegurances 166.188,35
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3.460.982,58
COSTOS
INDIRECTES €
Personal no directe 668.969,23
Antiguitat 373.413,20
Amort actius 383.718,95
Bitlletatge 9.015,18
Desp promoc transport 30.050,61
Finangament inversions 55.475,87
Altr desp fixes i grals 191.957,07

1.712.600,11
TOTAL COSTOS 5.173.582,69
INGRESSOS €
Prestacio serveis 2.999.896,10
Altres ingressos 235.411,20

TOTAL INGRESSOS 3.235.307,30

subvencié provisional 1.932.317,54

La prorrata de I’IVA figurara com aj
despesa independent.

Calcul del 63%

14. Altres Elements
Altres  elements  que
concursant considera oportt.

\'v

Pempresa

Inclouen una oferta alternativa amb menor

cost,

que coincideix amb [’oferta inicial

excepte en el que respecta al SAE (de la
Compafiia de Instrumentacié y Control) i al
sistema de bitlletatge (Masisconvi)

€/Qm Basic 3’6900 €
€/Qm Addicional 2’3200 €
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13.2.8 CORPORACION ESPANOLA DE TRANSPORTE, S.A.

. MEMORIA
1 PrOJecte de servei

Definicio detallada del servei proposa
en el present Projecte (proposici6 base):

1.  Quadres d'horaris detallats de cadaj Adjunta fitxa per cadascuna de les linies on
linia, per a cada dia tipus. explica comengament i acabament, fregiiencia,
vehicles, expedicions, hores, velocitat, qms
utils i buits
b Planol de la xarxa, en el cas que hil Adjunten planols de les linies
hagin modificacions de detall en relacié
a la proposada en el Projecte.
3 Fitxa resum de I’oferta, per a cada] Adjunten un annex amb el grafiat i els horaris
linia, i per al conjunt del servei, on hi de la xarxa per linies segons els dies i periodes,
consti, per a cada dia tipus, la seglienf de la situacié actual i de l’oferta base amb
informacio: aspectes com:
a. identificaci6 de la linia e identificacié linia )
b. longitud de la linia longitud
C. hgra.ris d‘inici i final de linia, per horaris primera i darrera sortida
dia tipus intervals de pas
freqiiéncia de pas, per periodes qm 1til, buits, total conduccio,
horaris 1 per d}a tipus expedicions diaries
e. nombre maxim de vehicles en
linia, per dia tipus
f. nombre d'expedicions diaries, pet|
dia tipus i total anual
nombre de Qm utils, morts i
totals diaris, per dia tipus, aixi]
“ecom total anual per als mateixos
conceptes
h. nombre d'hores utils, mortes i
totals diaries, per dia tipus, aixi
com total anual per als mateixos
conceptes

&

o

" raonat i Ju'stiﬁ'cats' T e Sistema d’ajuda’a l’explotacxc')‘('SAE)' al

Calendari
(especialment pel que fa al material final del primer any
mobil d'implantaci del servei proposat) e Sistema de bitlletatge en el termini de

dos anys
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e Renovacié de flota:
o 4 estandars i 1 articulat al 30-9-
02
4 estandars al 30-9-03
4 estandars al 30-9-04
4 estandars al 30-9-05
1 estandar i 2 articulats al 30-9-
06
3 estandars al 30-9-08
2 estandars al 30-9-09
o 2 estandars al 30-9-10

O O O O

o O

Estimacié de la demanda prev1sta per a]
servei. L’objectiu de viatgers s’ha de
referir al total del periode del contracte o
ha de estar justificat el calcul de les
previsions

Any n’ viatgers variacié

0 6.807.140

1 6.943.283  2,00%
2 7.047.432  1,50%
3 7.153.144  1,50%
4 7224.675  1,00%
5 7.296.922  1,00%
6 7.369.891  1,00%
7 7.406.740  0,50%
8 7.443.774  0,50%
9 7.480.993  0,50%

10 7.518.398  0,50%
Analitza la situacié de la demanda actual i les
previsions en base a les noves mesures que

Compos101o de la ﬂota de Veh1cles
necessaria per a la prestacié del serveli,
especificant el nombre de vehicles
operatiu en hora.punta (maxim nombre
de vehicles en servei en dia feined
d'hivern) i la reserva de vehicles
necessaria (nombre d'unitats 1 % sobre el
nombre de vehicles operatius en hora
punta).

5. Estudu de costos

L’ estudl de costos es reahtzara d’acord
amb el segilient esquema.

J_ introduiré I’gm})r_csa a Lleida

Necessitat de 36 vehicles dels quals:

e 31 vehicles operatius en hora punta
(hivern): 23 de 12 metres, 5 de 18
metres, 2 de 7-8’1 metres i un minibus,
dels quals proposen 28 autobusos
regulars i 3 de serveis especials

e 5 de reserva: 4 de 12 metres i 1 de 7-
8’1 metres resultant un 16% de reserva

minima

Els quildometres que prenen com a base per

calcular els costos son:
a. 1.413.195 qms comercials (titils)
b. 30.107 gms buits
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és a dir, amb un total de 1.443.302 qms

5.1 Costos directes

Son els dependents directament de
I'oferta de servei efectuada:

Personal de conduccié

Carburant

Lubricants i greixos

Pneumatics

Manteniment i reparacions del
material mobil

o0 o

f. Manteniment i reparacions del
sistema de Bitlletatge
g. Neteja

h. Assegurances

COSTOS DIRECTES €
Personal

conduccid/inspeccid 2.257.679,02
Carburant 383.763,58
Lubrificants i greixos 13.316,97
Pneumatics 37.576,47
Mant i repar mat mobil 168.498,12
Mant bitlletatge 8.052,42
Neteja 3.678,19
Assegurances 181.287,11

3.053.851,88

5.2 Costos indirectes

Son els no directament dependents de

I’oferta de servei:

a. Personal no directe, sense
comptar antiguitat (que es
computara en una altra
partida).

b. Antiguitat del personal de|
conduccié i del no directe.
Assegurances

c. Amortitzacié dels actius no
considerats en [’apartat def
material mobil

d. Bitlletatge i comercialitzacid
titols  transport  Serveis
professionals exteriors

e. Despeses de promocié del

» servei

f. Altres despeses fixes 1|
despeses generals

-

6. Personal =
Descripci6,  quantificacio
(nombre i categoria professional) i
funcions del personal, directe i indirecta,

necessari per a la prestaci6 del servei.

COSTOS
INDIRECTES €
Personal no directe 762.167,67
Antiguitat 383.096,86
Assegurances '0,00
Amort actius 19.416,65
Bitlletatge 41.965,93
Desp promoc transport 66.060,29
Altr desp fixes i grals 85.572,85
1.358.280,25
B° industrial (6'5%) 286.788,59
TOTAL COSTOS
OPERACIO 4.698.920,72
Amort  autobusos i
emisores 247.453,04
desp financeres 18.030,36
Lloguer instal 57.157,23

_TOTAL COSTOS __

detauada .

S5-021.561,35

82 conductors
3 Direccid: Gerent, adjunt a geréncia i 1
cap de serveis

e 5 personal de moviment: 1 cap
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d’inspeccio i 4 inspectors

e 10 personal de taller: 1 cap de taller, 7
oficials de 17, 2 oficials de 2°

e 6 personal d’administracié: 1 cap de
negociat, 3 oficials 1%, 1 oficial 2%, 1
auxiliar

e 1 especialista

Calcul detallat del cost de personal,
considerant separadament 'antiguitat tal
com es proposa en el punt 16 del present]
Plec.

Realitza el calcul detallat per categories del
cost salarial tenint en compte I’antiguitat per
separat (llibre 7)

Per a justificar els costos salarials,
excepte antiguitat, caldra detallar per aj
cada categoria laboral el cost anual, amb
indicacio6 de tots els conceptes.

Realitza aquest detall

Els costos d'antiguitat també caldra
justificar-los amb taules detallades.
Elements coberts 1 contingéncies
cobertes. Indicacié de I’import de
cadascun dels elements i conceptes

assegurats. Es valorara la justificacio
mitjancant proposta de companyia
asseguradora.

[mport assegurat

Realitza aquest detall

Proposta de Aon Gil y Carvajal:

e Resp civil subscripci6é obligatoria: per .
danys corporals 336.566.78 € per
victima i per danys materials 96.161.94
€ per sinistre

e Resp civil
il-limitada

e Defensa i reclamacié de danys
SOV: cobertures, riscs i capitals segons
RD 1575/1989 de 22 de desembre

e Altres riscs: edificis, obres de reforma,
danys per aigua, robatori, vidres,
assisténcia en viatge...

subscripcid  voluntaria:

8.Consums . ==
Consum mitja de la flota de vehicles,
expressat en litres de gas-oil / 100 Qm,

kAutobﬁso’s:‘53’3 litrés / 1'00kqm |
Vehicles inspeccio: 9 litres / 100 gm
Furgons taller: 12 litres /100 qms

Preu del litre de gas-oil (en Pta. 2001

sense IVA) considerats en 1’oferta.

0’495 €/litre gas-oil (sense IVA)

9. Indicadors de qualitat
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Els objectis de qualitat del servei tant en|
la vessat de la qualitat mesurable com de
la qualitat percebuda. Tamb¢ s’haurg
d’explicitar el sistema de qualitat de
seguiment i assegurament de la qualitat
interna que la empresa seguira en cas
d’adjudicacié del contracte.

Descripci6 de la metodologia que
s’emprard I’empresa d’adjudicataria per
a ’estudi de les modificacions de les
linies, freqliéncies, etc.. en un objectiy
municipal d’adaptacié continua de a les
noves necessitats i modificacions per 4
I’adaptaci6 del servei de transport urba g
les necessitat canviants d’una ciutat viva.

10. Metodologia de modificacions

Reahtzen un estudi molt detallatde

Descriuen D’aplicacié de la qualitat a la seva
organitzacio, amb llistats, procediments,
organitzacié interna, fulls de ruta de vehicles,
formacié d’inspectors i de conductors...

Qualitat mesurable: es fara a partir de les
variables de eficacia i eficiéncia que es
descriuen al Plec de condicions,
comprometent-se a que en el perfode complet
de 10 anys de concessio, el valor final de
I’index sera al menys de 7 (millora d’un 20%
en el conjunt d’indicadors, partint d’un 6’3
actual)

Qualitat percebuda: es comprometen a fer les
enquestes i complir les condicions que marca el
Plec, fixant ’objectiu d’arribar al final de la
concessio a un IQP de 8.

e Descripci6 socio-economica de'la ciutat

e Analisi de loferta de servei
d’autobusos  actual:  descriu  les
caracteristiques rellevants de la xarxa
(amplitud, vehicles, freqiiéncia,

longitud, expedicions, qms...) actual
amb planols detallats
Demanda de la xarxa actual: amb dades
de I’empresa, enquesta de
pujada/baixada, enquesta de satisfaccio
als usuaris, elaboracions propies.
Diagnostic de la xarxa actual amb
referéncia a ’expansié futura de la
ciutat
Plantejament, simulacié i avaluacio
d’alternatives: amb estudi d’indicadors
i objectius com:
o Millorar la cobertura de la xarxa
o Atendre els flux principals de
mobilitat
Disminucié de temps d’accés i
dispersio
Disminucio de temps de viatge

O
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o Evitar asimetries als recorreguts

o Doble sentit de circulacido en
linies circulars

o Equilibri de les parades

o Densitat de la xarxa de transport

public

o Adaptaci6 de l'oferta a la
demanda

o Atencid als punts generadors de
la ciutat

e Conclusions

metodologia de treball, sistemes de
captacié permanent o periddica de dades
rellevants de mobilitat ciutadana i
elements personals i tecnologics que la
empresa  adjudicataria  posara  a
disposici6 de I’ Ajuntament de Lleida per
a les adaptacions i reformes del servei.

Caldra per part dels licitadors definir lal .

[La memoria ha de incloure no sols una
descripci6 de les operatives i
sistematiques d’estudis per a les
adaptacions de les linies sin també al
menys una adaptacié practica a la ciutaf]
de Lleida, amb una proposta concreta.

Prenen com a punt de sortida la situaci6 de la

xarxa actual i referint-se als amidaments i el
diagnostic previ de CTSA, plantegen petites
modificacions inicials per millorar puntualment
la xarxa:
e Linia 3: simplifiquen el recorregut
e Linia 7. prolonguen fins a les pistes
desportives
e Linia 8: determinades parades reben
demanda molt concentrada en
determinades hores del dia
e Linia 9: Amplia la linia connectant al
barri de La Mariola
e Linia 14: proposa reduir aturades més
enlla d’Agronoms, estalviant temps i
augmentant freqliéncia per la resta de la
linia

11. Millores

I altres canvis menors.
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Millores sobre el Projecte. Propostes i
compromisos, concrets i audibles, que
vulguin efectuar els concursants i que no
hagin estat exigits en els plecs de
condicions o que millorin les exigéncies
minimes i que aportin efectivament un
valor afegit a la prestacié del servei,
sense suposar un cost addicional per a
I’ Ajuntament de Lleida.

Aspectes complementaris de 1’oferta (que
valoren conjuntament en 405..336°17 €):

L.

8.

9.

Horaris de pas en les parades i
puntualitat, fixant-lo en que al menys el
85% dels autobusos arriben a les
parades amb menys de tres minuts de
retard

Certificacié de qualitat: ISO 9001-2000
abans de finals de 2003 (Valor 42.000
€).

Enquesta domiciliaria en 1-2 anys
cofinancant-la al 50% amb
1’ Ajuntament (105.050 )i

subministrament de VISUM (42.000 €
Autobusos i 21.000 € a I’Ajuntament),
Maplnfo (4.000 €) i SPSS (6.010 €).
També en 1-2 anys, es comprometen a
fer un Estudi de Modificacié de Xarxa
assumit el 100% del seu cost per CTSA
Seguiment del sistema mitjangant
enquestes, un cop a l’any aixi com
altres investigacions de camp (24.000
€)

Sistema d’ajuda a I’explotaci6 (SAE) al
final del primer any (241.064°35 €) a
pagar al 50% per CTSA i I’Ajuntament
Sistema de bitlletatge en el termini de
dos anys

Campanyes de marketing: informacio,
promocié del transport public, relacions
publiques (8.000 €)

Sistema de gestio de serveis (Heures)
(60.250 €)

Sistema de control de tallers (MAUS)
(42.300 €)

10. Quilometres gratuits (200 qms al mes

12. Experiencia

. Uibret

no acumulatius) (5.194 €) —
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Mant i repar mat mobil 168.498,12
Mant bitlletatge 8.052,42
Neteja 3.678,19
Assegurances 181.287,11
3.053.851,88
COSTOS INDIRECTES €
Personal no directe 762.167,67
Antiguitat 383.096,86
Assegurances 0,00
Amort actius 19.416,65
Bitlletatge 41.965,93
Desp promoc transport 66.060,29
Altr desp fixes i grals 85.572,85
1.358.280,25
B° industrial (6'5%) 286.788,59
TOTAL COSTOS
OPERACIO 4.698.920,72
Amort autobusos i,
emisores 247.453,04
desp financeres 18.030,36
Lloguer instal 57.157,23
TOTAL COSTOS 5.021.561,35
INGRESSOS €
Prestacid serveis 2.904.768,52
Publicitat 90.204,23

TOTAL INGRESSOS 2.994.972,75

subvenci6 provisional 2.026.588,60
La prorrata de 'IVA figurard com a Es calcula una prorrata del 40,36% que suposa
despesa independent. 49.495°95 €

Altres  elements que  ’empresa)

concursant considera oportu.

__ OFERTAECONOMICA =
€/Qm Basic 3’325 €
€/Qm Addicional 2’301 €
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Experiéncia de empresa en serveis dej
transport urba, que caldra justificar
mitjangant  certificacions de  les
Administracions concedents. En aquestaj
certificaciéo haurd de constar el periode
en que s'ha prestat el servei, el tipus de
servei (urba o interurba), I’oferta en Qm|
utils del servei en el darrer any i el
nombre de viatgers transportats en el
darrer exercici.

Aporten documentacié sobre referéncies de
diferents serveis que fa CTSA, aixi com de
FCC, Compagnie Générale d’Entreprises
Automobiles, S.A., Ajuntament de Terrassa
(2.446.025 qms i 8.713.317 viatgers al 2000),
Ajuntament de Mataré (991.522 qms i
3.099.208 viatgers pel 2000), Ajuntament
d’Avila (572.732 qms i 819.000 viatgers pel
2001), Ajuntament de Talavera de la Reina
(683.937 qms i 1.140.099 viatgers pel 2000),
Ajuntament de Xerés (2.778.589 qms i
9.200.665 viatgers pel 2000), Ajuntament de
San Lucar de Barrameda (462.474 qms i
755.646 viatgers pel 2000)

En quant a CTSA:

e Terrassa: 57 vehicles, 140 empleats
amb 2.446.025 qms i 8.713.317 viatgets
al 2000

e Avila: 10 vehicles, 24 empleats amb
572.732 qms i 819.000 viatgers al 2000

e Talavera de la Reina: 10 vehicles, 26
empleats amb 683.937 qms i 1.140.099
viatgers al 2000

e Xerés de la Frontera: 55 vehicles, 170
empleats amb 2.778.589 qms i
9.200.665 viatgers al 2000

e Sanltcar de Barrameda: 9 vehicles, 20
empleats amb 462.474 qms i 755.646
viatgers al 2000

e Matard: 23 vehicles, 58 empleats amb
991.522 gms i 3.099.208 viatgers al
2000

e Marbella, Estepona, Benalmadena i

Torremolinos: 13 vehicles, 30 empleats

Un compte de resultats previst pel
primer exercici de funcionament del
contracte amb el desglog minim dels
elements que es consideren en la
clausula 51. Aquest compte de resultats
formara part del contracte com a

13. Compte de resultat inicial

determinador de I’equilibri del contracte.

COSTOS DIRECTES € |

Personal

conduccid/inspeccio 2.257.679,02
Carburant 383.763,58
Lubrificants i greixos 13.316,97
Pneumatics 37.576,47
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